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1. ОПШТЕ ИНФОРМАЦИЈЕ О ДРУШТВУ 
 

Дионичко друштво за осигурање ''Косиг осигурање'' д.д., Бања Лука (у даљем тексту 
''Друштво'') основано је као дионичко друштво за обављање послова осигурања имовине и 
лица ''Косиг'' д.д. Бања Лука 18. децембра 1991. године. 
 

Дана 30.07.1993. године долази до приступања нових оснивача и повећања 
оснивачког капитала, а један од оснивача је „Дунав“ д.д. Београд. 
 

На основу Судског Рјешења U/I-266/98 од дана 25.03.1998. године долази до 
промјене назива Друштва и то из „Косиг осигурање“ д.д.  Бања Лука у „Косиг Дунав 
осигурање“ д.д. Бања Лука. 

 
На основу Рјешења Министарства финансија Републике Српске о издавању 

дозволе за рад број 04-3597/08 од 05. јуна 2002. године о организовању Друштва, у складу 
са Законом о осигурању имовине и лица, Друштво мијења назив у Акционарско друштво за 
осигурање ''Косиг Дунав осигурање'' Бања Лука. Промјена назива Друштва уписана је у 
регистар Основног суда Рјешењем број U/I-1603/2002 од 07. октобра 2002. године. 
 

Компанија „Дунав осигурање“ а.д.о. Београд је, дописом број 01-12350 од 31.8.2006. 
године, обавијестила „КОСИГ ДУНАВ ОСИГУРАЊЕ“ да је од „Нове банке“ а.д. Бања Лука, 
чије је учешће у капиталу Друштва било 30,7% акција купило пакет акција.             
Куповином, односно преузимања пакета акција „Нове банке“, Комапнија „Дунав осигурање“ 
а.д.о. Београд је постала већински власник „КОСИГ ДУНАВ ОСИГУРАЊА“ а.д. са  
квалификованим учешћем од 59,50% у укупном капиталу Друштва. 

 
На сједници скупштине акционара Косиг Дунав осигурања од 11.06.2010.године 

изгласана је одлука о измјени назива Друштва „КОСИГ ДУНАВ ОСИГУРАЊЕ“ а.д. Нови 
назив Друштва је Акционарско друштво за осигурање "ДУНАВ ОСИГУРАЊЕ" Бања Лука, 
односно "ДУНАВ ОСИГУРАЊЕ" а.д. Бања Лука.  

Промјена назива Друштва уписана је у регистар Основног суда Рјешењем  број 071-
0-Рег-10-000996 дана 23.07.2010. године. 

 
У току 2010. године „Дунав осигурање“ а.д. Бања Лука основало је Друштво са 

ограниченом одговорношћу, као повезано правно лице „Дунав ауто“ д.о.о. , а на основу 
одлуке број 1526/2010. године од дана 10.08.2010. године. „Дунав ауто“ д.о.о. спада у 
најмлађег члана Дунав групације, а регистровано је за обављање следећих дјелатности: 

 
 продаја и одржавање моторних возила, 
 продаја дијелова и прибора за моторна возила, 
 техничко испитивање и анализа (технички преглед возила). 
Оснивање Друштва „Дунав ауто“ д.о.о. уписано је у регистар Основног суда Рјешењем 

број 057-0-Рег-10-001293 дана 18.08.2010. године у Бања Луци. 
 

Дјелатност Друштва је осигурање имовине и лица и остали послови осигурања. 
Друштво своју унутрашњу организацију прилагођава потребама развоја своје дјелатности, 
у складу са утврђеном пословном политиком.                                                       
 

Послови из дјелатности Друштава обављају се у дирекција и у филијалама као  
територијалним организационим дијеловима Друштва. 
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У дирекцији се обављају послови осигурања, организује се контролише и 
координира процес рада у области осигурања (за индивидуалне кориснике и самосталне 
предузетнике, за мала, велика и средња предузећа), животно осигурање, заједнички 
послови у осигурању, маркетинг, накнада штета, финансијски послови, правни послови, 
људски ресурси и општи послови, ИТ, интерна ревизија и актуарски послови. 

 
Друштво послује на територији Републике Српске и Федерације Босне и 

Херцеговине и Брчко Дистрикта. Продајна мрежа развија се преко директних и 
индиректних продајних канала, при чему директне канале обухвата мрежа филијала и 
пословница Друштва, док индиректне канале представљају заступници и посредници 
(физичка и правна лица) који су сертификовани од Агенције за осигурање и притоме имају 
потписан уговор са нашим Друштвом. 
 

„Дунав осигурање“ а.д. Бања Лука је једно од водећих осигуравајућих друштава у 
Републици Српској и Босни и Херцеговини. Највећи акционар и већински власник ове 
реномиране осигуравајуће куће је Компанија „Дунав осигурање“ а.д.о. Београд. 
 

Чланови  Управног одбора Друштва су: 
1. Мр Мирко Петровић, предсједник; 
2. Др Драгица Јанковић, члан; 
3. Зоран Суботић, члан; 
4. Небојша Аранђеловић, члан; 
5. Бојан Поповић, члан; 
6. Ангелина Ивановић, члан; 
7. Далибор Рачић, члан; 
 
 

Чланови Одбора за ревизију Друштва су: 
1. Радица Рубежић, предсједник; 
2. Зорица Кнежевић, члан; 
3. Маргерита Бошковић Ибрахимпашић, члан; 
 

Чланови Извршног одбора су: 
1. Бојан Поповић, Генерални директор; 
2. Маја Чуковић, Директор сектора за финансије и рачуноводство; 
3. Јасминко Јотић, Директор дирекције за осигуранје, 

 
Генерални директор Друштва је Бојан Поповић.  

 
Актуари Друштав су: 
 
 Актуар Друштва за неживот је мр Владимир Николић  из Бијељине, број лиценце: 

05-529-6/09 од 15/08/2006 
 Актуар Друштва за живот је мр Саша Мичић из Бијељине, број лиценце: 04-352-2/06 

од 06/10/2006 
 
Интерна ревизија и интерни актуар Друштава су: 
1. Слађана Даниловић, интерни ревизор; 
2. Дејан Радмановић, интерни актуара. 
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2. ОСНОВНИ ЦИЉЕВИ И ПРИОРИТЕТИ ЕКОНОМСКЕ ПОЛИТИКЕ У 
РЕПУБЛИЦИ СРПСКОЈ – МАКРОЕКОНОМСКИ ОКВИР 
 
На основу кретања макроекономских показатеља Републике Српске у претходном 

периоду и у периоду јануар–септембар 2019. године, привредних активности у Републици 
Српској и земљама окружења, започетих активности и планираних политика Владе 
Републике Српске, израђене су процјене и пројекције кретања макроекономских 
показатеља Републике Српске за период 2019–2021. година. 
 

Према извјештају Европске комисије из маја 2018. године, European Economic 
Forecast, Spring 2018, европска економија је забиљежила најснажнији раст у протеклих 
десет година, те се у наредном периоду очекује наставак раста и то у периоду од 2019-
2021. године.  

 
Основни оквир за израду Приједлога ПЕР РС 2019–2021 су Меморандуми о 

заједничким политикама и мјерама потписани у децембру 2017. године са социјалним 
партнерима Владе Републике Српске, те Смјернице за развој привреде, које је Влада 
Републике Српске припремала од априла 2018. године заједно са представницима Уније 
удружења послодаваца Републике Српске и Привредне коморе Републике Српске. 

Према томе акценат политика Владе Републике Српске у наредном периоду ће 
бити помјерен са фискалних политика, на политике реалног сектора и структурне реформе 
Главни циљеви политика су дати кроз седам приоритета, а они су дефинисани након 
идентификације кључних препрека за раст и конкурентност: 
 Повећање конкурентности и продуктивности привреде Републике Српске са циљем 

повећања плата, 
 Одржив здравствени систем, 
 Ефикасан укупан јавни сектор, 
 Образовни систем и тржиште рада прилагођени потребама привреде, 
 Побољшање демографске позиције Републике Српске, 
 Истраживање, развој, иновације и дигитална економија, 
 Европске интеграције, регионална и међународна сарадња. 

 
Влада Републике Српске је у јуну 2018. године, усвојила Документ оквирног буџета 

Републике Српске за период 2019–2021. године, којим су дефинисани планирани оквири 
буџета, финансирање и дуг за све нивое власти у Републици Српској. Овај документ је 
полазна основа за израду Програма економских реформи Републике Српске за период 
2019–2021. године.  
            У скалду са реформским областима Европске комисије, структурне мјере Републике 
Српске су: 
 Реформа тржишта енергије и транспорта, 
 Секторски развој, 
 Пословно окружење и смањење неформалне економије, 
 Истраживање, развој и иновације и дигитална економија, 
 Реформе у вези са трговином, 
 Образовање и вјештине, 
 Запошљавање и тржиште рада и 
 Социјална заштита. 

 
Међународни монетарни фонд (ММФ) сматра да приоритет треба остати повећање 

привредног раста и покретање структуралних реформи за јачање одрживог раста. У 
развијеним економијама то ће захтијевати подршку монетарној политици и фискална 
прилагођавања у циљу опоравка и привредног раста. У земљама у развоју, могућности да 
макроекономске политике подрже привредни раст, варирају од земље до земље и региона, 
а посебна неизвјесност постоји у земљама које су подложне спољним утицајима. 
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У 2020. године очекује се да ће привредна активност расти, по реалној стопи и 
претпоставља се да ће највећи допринос расту дати повећање домаће потрошње 
углавном заснован на повећању потрошње домаћинства уз благо повећање потрошње 
државе, а затим и позитивна кретања у спољнотрговинској размјени. Повећање увоза 
капиталних производа и раст у подручју грађевинарства указује на раст инвестиција у 
2020. години. Такође, позитивна кретања у подручју Прерађивачке индустрије омогућују 
повећање броја запослених и инвестиционих улагања. 

 
У периоду 2019–2021. година се очекује наставак стабилног кретања привредног 

раста, као резултат даљег раста домаће тражње, одрживог нивоа извозне тражње и 
позитивног ефекта инвестиција. Очекивани раст привредне активности у земљама 
окружења (посебно у земљама најзначајнијим спољнотрговинским партнерима) кроз 
одрживу извозну тражњу омогућиће даља позитивна кретања у спољнотрговинској 
размјени и позитивно ће се одразити на раст и развој индустријске производње, посебно 
прерађивачке индустрије која је извозно орјентисана.  
 
Тржиште осигурања - У првој половини 2019. године, на тржишту осигурања Републике 
Српске, у условима јаке конкуренције, остварени су позитивни показатељи, при чему је 
дошло до повећања вриједности билансне активе и укупно обрачунате премије, те је 
остварен позитиван нето резултат.  
 

Тржишна концентрација на тржишту осигурања мјерена HHI индексом (HHI 585 
поена), указују да је на тржишту осигурања Републике Српске присутна јака конкуренција.  
 

Обавезно осигурање од аутоодговорности има доминантно учешће у укупно 
обрачунатој премији на тржишту осигурања Републике Српске. Ова врста осигурања има и 
посебан друштвени значај, имајући у виду број возила, број саобраћајних незгода и укупне 
штетне посљедице које настају по том основу. Висина премије осигурања од 
аутоодговорности још увијек се одређује административно, тј. надлежност је Агенције за 
осигурање Републике Српске утврђена законом, а самим тим не постоји слобода друштава 
за осигурање да врше оцјену ризика и самостално одређују цијену осигурања од 
аутоодговорности, док је квалитативни и квантитативни обим покрића у значајној мјери 
регулисан законом.  
 

Основни проблем који је већ дужи период присутан у спровођењу ове врсте 
осигурања је непоштoвање административно утврђене премије, тј. одредаба заједничког 
премијског система аутоодговорности и то кроз нелојалну конкуренцију, те посредно и 
непосредно давање недозвољених попуста. Наведено утиче на пораст трошкова 
спровођења осигурања, те доводи до слабљења финансијског положаја друштава за 
осигурање и, у крајњем, до немогућности накнаде штете осигуранику у случају настанка 
осигураног случаја, будући да се премија осигурања не утврђује у складу са процјеном 
ризика. 

 У циљу креирања слободног тржишног амбијента за стварање конкурентских 
предности на тржишту осигурања по повољнијим цијенама, односно са премијом која 
одражава стварне ризике, у 2015. години, донесен је нови Закона о обавезним 
осигурањима у саобраћају („Службени гласник Републике Српске“, број 82/15), чиме је 
остварен значајан напредак у уређењу ове области и извршено усклађивање са 
релевантном директивом ЕУ у овој области (Директива 2009/103/ЕЗ – модификована 
верзија), а у складу са степеном развијености тржишта осигурања Републике Српске.  

 
У том смислу утврђен је одговарајући модел постепене дерегулације и 

либерализације цијена осигурања од аутоодговорности, под претпоставком унапређења 
пруденцијалног оквира сектора осигурања. 
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Реформска мјера у овој области је увођење модела постепене дерегулације и 
либерализације цијена осигурања од аутоодговорности чиме је предвиђено напуштање 
административног одређивања цијена осигурања од аутоодговорности и прелазак на 
тржишне принципе пословања. Код свих осталих врста осигурања, укључујући и друге 
врсте обавезних осигурања у саобраћају, већ постоји либерално формирање тарифа 
премија, у складу са актуарским методима и правилима струке.  

 
Временски оквир за реализацију ове мјере предвиђен је у периоду од 2015. до 2023. 

године, и то: 
 Административно одређивање висине премије осигурања (од 2015. до 2020. 

године), 
 Период дјелимичне либерализације (од 2020. до 2023. године), 
 Период потпуне либерализације (од 2023. године): 

 
У периоду дјелимичне и потпуне либерализације, друштво за осигурање дужно је да 

утврђује тарифе премија у складу са актима АЗОРС-а, актуарским методама и моделима, 
те правилима струке тако да обезбјеђује трајно испуњавање свих обавеза друштва за 
осигурање из уговора о осигурању, укључујући и формирање довољних техничких резерви 
за осигурање. 

 
Поред наведеног, за правилно формирање цијена неопходно је успостављање 

јединствене базе података осигурања од аутоодговорности (полиса и штета) на нивоу 
тржишта осигурања Републике Српске, ради обазбјеђења поуздане статистичке основе. 
 

Увођење тржишног модела, тј. система слободног одређивања цијена осигурања од 
аутоодговорности утицаће на већу конкурентност међу учесницима на тржишту осигурања, 
а што би могло довести до флуктуације цијена осигурања од аутоодговорности, а тиме и 
до пада прихода од премија на нивоу сектора осигурања. Због везивања премије 
осигурања са стварним ризиком осигураника очекује се да ће нови концепт утврђивања 
премија осигурања од аутоодговорности дати позитиван ефекат на кориснике услуга 
осигурања. У кратком року пад прихода од премија због повећане конкурентности може 
негативно утицати на ефикасност у исплати одштетних захтјева, као и на испуњење 
регулаторних захтјева у сектору осигурања. Међутим, очекује се да ће у дугом року доћи 
до успостављања оптималног нивоа цијена осигурања од аутоодговорности, у складу са 
преузетим ризиком. Даље, остварени приходи од премије осигурања, као и трошкови 
спровођења осигурања би се реалније исказивали, тј. добила би се реалнија слика 
финансијског стања друштва за осигурање. Такође, очекује се да ће друштва за 
осигурање, имајући у виду значајне трошкове спровођења осигурања (режијски додатак 
износи до 30% бруто премије осигурања), у циљу задржавања своје позиције на тржишту, 
адекватно управљати трошковима и пословање прилагодити новим условима. 
 

Такође, Влада Републике Српске ће у наредном периоду  радити на обједињавању 
надзора финансијског система, обједињавањем Агенције за банкарство Републике Српске, 
Агенције за осигурање Републике Српске, те Комисије за хартије од вриједности 
Републике Српске, а све са циљем успостављања ефикаснијег и ефективнијег надзорног 
тијела. 
 
 
 
 
 
___________________________________ 
Економска политика Владе Републике Српске за 2019-2021. годину  
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3.1 ТРЖИШТЕ ОСИГУРАЊА  У РЕПУБЛИЦИ СРПСКОЈ  
 
     Поред банкарства, осигурање представља најважнију финансијску институцију која 

је један од кључних ослонаца економског развоја сваке привреде. Упркос негативним 
тенденцијама у другим сегментима финансијског тржишта и њиховом утицају, сектор 
осигурања у Републици Српској сачувао је стабилност, са становишта могућности 
испуњавања преузетих обавеза из уговора о осигурању и оствареног резултата. 

 
У Републици Српској, као и у Босни и Херцеговини, уочава се неуређеност тржишта 

осигурања због присуства нелојалне конкуренције. То указује да је домаће тржиште 
осигурања неразвијено, али и да постоји низак ниво свијести становништва о значају 
осигурања. О ниском нивоу развоја осигурања свједочи високо учешће премија од 
аутоодговорности у укупно оствареној премији, те висок проценат премије која се 
употребљава за подмирење трошкова осигурања. Такође разлоге неразвијености треба 
тражити и у општим економским предусловима развоја тржишта осигурања, као што су 
економска стабилност и достигнут ниво животног стандарда. 

 
Тржиште осигурања у Републици Српској у институционалном смислу обухвата: 

 14 друштава за осигурање из Републике Српске 
 10 филијала друштава за осигурање из Федерације Босне и Херцеговине које 

послују у Републици Српској, 
 Омбудсман у осигурању и 
 Заштитни фонд Републике Српске. 

 
Од укупно 24 Друштава која послују на територији  Републике Српске, 8 Друштва се 

баве животним и неживотним осигурањем док се 16 друштава бави само неживотним 
осигурањем.  
 

У септембру 2018. године Агенција за осигурање Републике Спске је донијела 
Одлуку о измјенама и допунама одлуке о заједничкој тарифи премија и цјеновнику за 
осигурање од одговорности за моторна возила у Републици Српско, чиме је цијена за 
осигурање од одговорности за моторна возила смањити за 10%.  

 
Такодје постоји и велики број осигуравајућих друштава која послују на домаћем 

тржишту, које има све одлике малог и недовољно развијеног тржишта, али се дугорочно 
може очекивати да ће као и на другим тржиштима у региону доћи до смањења броја 
друштава кроз разне облике спајања и укрупњавања друштава или кроз изласке с тржишта 
због немогућности испуњавања регулаторних захтјева. 

 
Регулаторни оквир у Републици Српској, односно Агенција за осигурање РС се све 

више приближава и усклађује с међународним стандардима, а у наредном периоду се 
очекује наставак реформе сектора осигурања с циљем стварања стабилног тржишта и 
посебна пажња биће усмјерена на контролу пословања, па је потребно у друштвима 
примијенити и нови приступ управљања ризицима којима су друштва изложена. 

 
Опстанак на тржишту и профитабилно пословање ће све више да зависе од 

адекватног управљања трошковима, а не само од сталне борбе за растом премије, без 
обзира на цијену.  

 
Даљи развој сектора осигурања у Републици Српској и БиХ је лимитиран општим 

економским условима, односно у значајној мјери зависе од промјена у другим сегментим 
финансијског сектора, али и од макроекономских тенденција. 
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ЦИЉЕВИ ПОСЛОВАЊА И ПРАВАЦ РАЗВОЈА 
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4.1 ПОСЛОВНИ  ЦИЉЕВИ И ИНДИКАТОРИ  ДРУШТВА У 2020. ГОДИНИ 
 

Полазна основа за израду Плана пословања у 2020. години јесте пројекција  
резултата пословања у 2019. години, очекивана тржишна кретања у 2020. години, анализа 
интерних и екстерних услова пословања са идентификованим предностима и 
недостацима, Економске политике Владе Републике Српске и други економски фактори 
интерног и екстерног карактера, те су на  и основу низа општих мјера и активности на 
нивоу „Дунав осигурања“ а.д. Бања Лука дефинисан је основни циљ пословања Друштва 
за 2020. годину, а то је остварење позитивног резултата пословања Друштва. Овај циљ се 
планира остварити реализацијом мјера и активности како слиједи: 

 

 
 одржавање тржишног учешћа у 2020. години, на нивоу 2019. године, 
 унапређење постојећих и развој нових профитабилнијих производа, односно врста 

осигурања,  
 унапређење организације продајне мреже интерне и екстерне и самим тим 

пласирање производа преко различитих техника и канала до циљане групе 
клијената, 

 задржавање и унапређење сарадње са корпоративним клијентима Друштва како 
постојећим који исказују висок степен лојалности тако и будућим односно 
потенцијалним,  

 унапређење рада продаје, односно универзалност продаваца за унакрсну продају 
по свим врстама осигурања и пружање комплетне услуге осигураницима, 

 одржавање и унапређење сарадње са техничким прегледима, друштвима за 
заступање, брокерима, заступницима и самосталним предузетницима кроз 
повећање и диверсификацију структуре премије, 

 продуктивност и профитабилност као параметри за анализу продајних мјеста и 
продајне мреже, 

 побољшање квалитета закључених уговора о осигурању, као и повећање квалитета 
процеса преузимања ризика у осигурању у циљу остварења позитивног техничког 
резултата по свим врстама осигурања.  

 
 
 
  

 
 
 испуњење регулаторних стандарда у погледу обрачуна и покривености техничких 

резерви Друштва, као и испуњење захтјева адекватности капитала за неживотна 
осигурања у складу са прописима, 

 улагање у ликвидну имовину уз обезбјеђење веће диверзификације портфолиа 
депоновања и улагања, као и минимизирање ризика депоновања, 

 секундарна куповина државних инструмената, односно хартија од вриједности – 
обвезнице старе девизне штедње и ратне штете, 

 реинвестирање постојећих обвезница које се могу користити за покриће техничких 
резерви, а самим тим циљ је и остварење већих приноса, 

 адекватно управљање имовином Друштва користећи приступ који ставља у 
равнотежу квалитете и диверзификацију портфеља, профил ризичности, 
ликвидност, као и принос на улагања. 

1. Мјере и активности за реализацију плана пословања неживотних 
осигурања. 

2. Мјере и активности за реализацију плана покривености техничких 
резерви 
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 континуирано процјењивање и праћење ликвидности, 
 планирање рочне усклађености на мјесечном нивоу прилива и одлива средстава у 

поступку инвестирања средстава са доспјећем обавеза, 
 у поступку инестирања средстава Друштва неопходно је узимати у обзир бонитет 

ХОВ – старе девизне штедње, ратне штете и пословних банака, 
 повећање наплате потраживања по основу премије и преиспитивање сарадње са 

несолвентним и неликвидним клијентима, а који истовремено касне у плаћању 
премије дуже од годину дана, 

 наставак ефикасније наплате регресних потраживања, 
 наставак ефикасније наплате потраживања по основу премије и регреса, а тиме би 

се смањили  негативни ефекти исправке по основу ових потраживања. 
 
 

 
 обезбједити ригорознију унутрашњу контролу трошкова, 
 пратити кретање трошкова на мјесечном и кварталном нивоу по организационим 

дијеловима и продајним мјестима, ради предузимања мјера којима ће се дјеловати 
на њихово смањење, 

 наставак ефикаснијег праћења трошкова и одређивање алокације по мјестима 
трошка, 

 подизање нивоа и квалитета процјене штета кроз рационализацију процеса 
утврђивања основа за накнаду штета и висине штета 

 наставак ефикасне ликвидације и исплате штета, 
 досљедност у примјени мјерења резултата рада и награђивање продајне мреже на 

основу позитивно остварених учинака, односно стварења плана наплаћене премије, 
као и константана едукација свих запослених у Друштву, 

 повећање ефикасности рада заопослених – нормирање послова, праћење и 
контрола извршења послова треба да да већи степен ефикасности запослених 
радника на појединим радним мјестима, а у оквиру дефинисаних служби у Друштву. 
 

 
 у наредном периоду, развој и одржавање информационог система мора 

обезбједити потпуну функционалност упоредо са умјереним  трошкова, 
 у погледу инфраструктуре, рјешења системске подршке и комуникационих ресурса, 

постојећи ниво развоја (трошкова) у потпуности подржава и омогућава праћење 
промјена у пословној мрежи Друштва (како у смислу промјена продајне мреже на 
терену тако и у смислу измјена и додавања нових производа).  

 измјене које се могу спровести тичу се оптимизације серверских ресурса, измјена 
пакета wеb hostinga, што доводи до задржавања или побољшања ефикасности уз 
смањење трошкова,  

3. Мјере и активности за одржавање ликвидности на нивоу који обезбјеђује 
способност Друштва да измирује своје доспјеле обавезе 

4. Мјере,  активности и контрола трошкова  Друштва  

5. Мјере и активности унапређења постојећег информационог система 
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 у сегменту пословних апликација активности ће се усмјерити ка повећању 
функционалости апликација за основну дјелатност Друштва у смислу подржавања 
што већег броја пословних процеса који у дугорочном периоду могу довести до 
смањења трошкова одржавања ИТ-а, 

 у смислу тренутног продукционог пословног софтвера, планира се „корекција“ 
уочених недостатака као и динамичнија имплементација праћења промјена 

пословних процеса. 
 

Провођење претходно наведених мјера и активности довешће до унапређења 
пословања Друштав. 
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5.1 МЕТОДОЛОГИЈА ИЗРАДЕ ПЛАНА ЗА 2020. ГОДИНУ 
 
 Буџет представља приказ плана свих прихода и расхода Друштва груписаних на 
начин који указује на ток стварања планираног финансијског резултата, раздвајајући 
приходе и расходе који произилазе директно из основне дјелатности и оне који су 
индиректно везани за основну дјелатност (финансијски и остали приходи и расходи). 
Oвако груписани приходи и расходи се посматрају по профитним центрима, односно 
филијалама и врстама осигурања.  
 
За све приходе и расходе урађена је њихова мјесечна и квартална временска динамика.  
 
Сумирањем планских података израђен је план финансијског резултата за 2020. годину, на 
укупном нивоу Друштва, и дефинисано је планирано кретање кључних категорија: 
 
 

 раст укупне бруто премије осигурања у односу на остварење у 2019. години од  
1,17%, a укључујући само неживотно осигурање раст износи 4,06% 

 
 повећање преносне премије од 6,59% у односу на пројекцију у 2019. години,  

 
 раст  укупне наплаћене премије у односу на остварење у 2019. години, планиран 

је са стопом од 2,87%, a укључујући само неживотно осигурање раст износи 5,85% 
 
 ликвидиранe штетe су планиране мање у односу на остварење у 2019. години за 

2,29%, а укључујући само неживотно осигурање раст износи 0,81% 
 

 раст резервација за штете за 4,05%, у односу на пројекцију у 2019. години, 
  

 пад укупних прихода у односу на пројекцију у 2019. години за 3,08%, 
 

 пад укупних расхода у односу на пројекцију у 2019. години за 3,31%, 
 

 остварење укупног финансијског добитка у 2020. години у износу од 87.007 КМ. 
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5.2 ПЛАН  ФИНАНСИЈСКОГ РЕЗУЛТАТА ЗА 2020. ГОДИНУ 
 

Рб. Опис 
Пројекција 

2019. 
План 2020. 

% у фак. 
премији 

Индекс 
план 

2020/2019 

1 2 3 4 5 6 

1 Фактурисана премија 23.888.745 24.169.148 100,00% 101,17% 

2 (61) Приходи из премије 23.400.634 23.303.057 96,42% 99,58% 

3 (62) 
Приходи на основу учешћа саосигурања, 
реосигурања  

311.182 304.358 1,26% 97,81% 

4 (63) Приходи од укидања резервисања 102.264 0 0,00% 0,00% 

5(64) Остали финансијски приходи 20.673 0 0,00% 0,00% 

6 (65) Приходи по основу регреса и остали приходи  1.237.559 1.198.082 4,96% 96,81% 

7 (66) Финансијски приходи 417.066 342.004 1,42% 82,00% 

8(675) Наплаћена потраживања 1.166.866 1.149.417 4,76% 98,50% 

9 (67-68-69) Остали приходи 858.232 370.716 1,53% 43,20% 

10 (1 до 8) УКУПНО ПРИХОДИ ПОСЛОВАЊА 27.514.476 26.667.634 110,34% 96,92% 

11 Ликвидиране штете  10.010.986 9.782.000 40,47% 97,71% 

11а Резервисане штете  262.311 426.725 1,77% 162,68% 

11б Трошкови обраде штета 116.206 120.662 0,50% 103,83% 

12 
Остали функционални расходи 
+математ.резерва 

2.542.325 2.106.411 8,72% 82,85% 

13(11+11а+11б+1
2) 

Укупно функционални расходи 12.931.829 12.435.799 51,45% 96,16% 

14 Трошкови ТСО 8.709.043 8.583.387 35,51% 98,56% 

15 Плате и остали лични расходи 4.362.751 4.192.053 17,34% 96,09% 

16 (14+15) Укупно расходи спровођења осигурања 13.071.794 12.775.440 52,86% 97,73% 

17 Финансијски расходи  37.855 31.088 0,13% 82,12% 

18 Исправка вриједности потраживања 1.407.257 1.314.889 5,44% 93,44% 

19 Остали технички расходи пословања 41.644 23.412 0,10% 56,22% 

20 (17+18+19) Укупно остали расходи 1.486.756 1.369.388 5,67% 92,11% 

21 (13+16+20) УКУПНО РАСХОДИ ПОСЛОВАЊА  27.490.379 26.580.627 109,98% 96,69% 

22 (9-21) Добитак/губитак (приходи - расходи) 24.097 87.007 0,36% 361,07% 

 
 У пословној 2020. години, Друштво планира остварење позитивног резултата 
пословања у износу од 87.007 КМ. 
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                                           Мјеродавне штете                 10.227.567 
 Рацио штета  = ------------------------------------- = ------------------ = 43,82 

                               Мјеродавна премија              23.341.250 
 
                                                      ТСО                            12.775.440 
 Рацио трошкова = --------------------------------- = ---------------- = 54,73 

                                   Мјеродавна премија          23.341.250 
 

 Комбиновани рацио = Рацио штета + Рацио трошкова  = 43,82+ 54,73 = 98,55 

 
 
 
 Планирани технички резултат по врстама осигурања 

 

Рб Категорија 
План 

фактурисане 
премије 2020 

План 
Техничка 

премија 2020 

План 
Ликвидиране 
штете 2020 

Технички 
резултат 

1 2 3 4 5 6 

1 Осигурање незгоде 1.229.070 841.913 950.000 1,13 

2 Здравствено осигурање ПЗО 430.263 294.730 150.000 0,51 

3 
Осигу. воз која се крећу на копну 
,осим шинских возила 

3.113.055 2.132.443 1.800.000 0,84 

4 
Осигурања возила која се крећу по 
шинама 

4.376 2.998 0  0,00 

5 Осигурање ваздухоплова         

6 Осигурање пловила 6.044 4.140 0 0,00 

7 Осигурање робе у превозу 177.489 121.580 12.000 0,10 

8 
Осигурање имовине од пожара и 
природних сила 

1.529.114 1.047.443 750.000 0,72 

9 
Осигурање од осталих штета на 
имовини 

2.007.695 1.375.271 850.000 0,62 

10 
Осигур од одговорности за 
моторна возила 

15.143.678 10.600.575 5.200.000 0,49 

11 
Осиг. од грађанске одговорно за 
ваздухопл. 

9.024 6.181 0 0,00 

12 
Осигурање од опште грађа одгов. 
за бродове 

1.434 982 0 0,00 

13 
Осигурање од опште грађанске 
одговорности 

319.584 218.915 60.000 0,27 

14 Осигурање кредита 171.359 117.381 10.000 0,09 

15 Осигурање гаранција         

16 Осигурање од разли фин. губит. 25.695 17.601 0 0,00 

17 
Осигурање трошкова правне 
заштите 

        

18 Осигурање помоћи 1.267 868 0 0,00 

Укупна премија-неживот 24.169.148 16.783.021 9.782.000 0,58 
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5.3 НАЈВАЖНИЈИ СЕГМЕНТИ ПЛАНИРАНОГ ФИНАНСИЈСКОГ РЕЗУЛТАТА 
 
5.3.1 План бруто премије осигурања  за 2020. годину 
 
 Укупна бруто премија осигурања планирана је у износу од 24.169.148 КМ, што 
представља повећање од 1,17% у односу на остварење у 2019. години, док је у односу на 
усвојени план за 2019. годину већа за 4,35%. Од тога планирана премија неживотних 
осигурања износи 24.169.148 КМ  и већа је у односу на остварење у  2019. години за 
4,06%.  
 У односу на усвојен план за 2019. годину планирана премија неживотних осигурања 
за 2020. годину већа је за 7,83%. 
 
  

План премије по врстама осигурања 
 

у конвертибилним маркама 

Рб Категорија План 2019. 
Остварено 

2019 
План 2020. 

%  у фак. 
премији 

 

Индекс 
5/4 

Индекс 
5/3 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Осигурање незгоде 1.216.094 1.168.316 1.229.070 5,09% 105,20% 101,07% 

2 Здравствено осигурање ПЗО 427.365 403.896 430.263 1,78% 106,53% 100,68% 

3 
Осигу. воз која се крећу на копну 
,осим шинских возила 

2.291.757 3.020.092 3.113.055 12,88% 103,08% 135,84% 

4 
Осигурања возила која се крећу 
по шинама 

 0 0 4.376 0,02% 0,00% 0,00% 

5 Осигурање ваздухоплова 100 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 

6 Осигурање пловила 3.732 6.044 6.044 0,03% 100,00% 161,95% 

7 Осигурање робе у превозу 310.005 174.394 177.489 0,73% 101,78% 57,25% 

8 
Осигурање имовине од пожара и 
природних сила 

1.593.912 1.463.801 1.529.115 6,33% 104,46% 95,93% 

9 
Осигурање од осталих штета 
на имовини 

1.437.662 2.008.637 2.007.695 8,31% 99,95% 139,65% 

10 
Осигур од одговорности за 
моторна возила 

14.732.131 14.477.904 15.143.678 62,66% 104,60% 102,79% 

11 
Осиг. од грађанске одговорно за 
ваздухопл. 

776 8.652 9.024 0,04% 104,29% 1162,84% 

12 
Осигурање од опште грађа 
одгов. за бродове 

1.780 1.404 1.434 0,01% 102,14% 80,56% 

13 
Осигурање од опште грађанске 
одговорности 

258.990 302.452 319.584 1,32% 105,66% 123,40% 

14 Осигурање кредита 124.421 167.356 171.359 0,71% 102,39% 137,73% 

15 Осигурање гаранција 453 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 

16 Осигурање од разли фин. губит. 15.436 23.979 25.695 0,11% 107,16% 166,46% 

17 
Осигурање трошкова правне 
заштите 

 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 

18 Осигурање помоћи 40 180 1.268 0,01% 704,37% 3169,68% 

Укупна премија-неживот 22.414.655 23.227.107 24.169.148 100,00% 104,06% 107,83% 

19 Осигурање живота 747.178 661.638 0 0,00% 0,00% 0,00% 

Укупна премија 23.161.833 23.888.745 24.169.148 100,00% 101,17% 104,35% 
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Преглед плана премије по филијалама 
 

у конвертибилним маркама 

Р
б 

Филијала План 2019. 
Остварено 

2019 
План 2020. 

%  у фак. 
премији 

Индекс 5/4 
Индекс 

5/3 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Бања Лука 7.014.696 7.647.790 7.880.333 32,60% 103,04% 112,34% 

2 Corporate 2.700.000 2.537.892 2.750.180 11,38% 108,36% 101,86% 

3 Бијељина 1.883.947 2.049.156 2.076.173 8,59% 101,32% 110,20% 

4 Добој 1.085.102 1.143.669 1.137.021 4,70% 99,42% 104,78% 

5 Требиње 824.600 985.191 1.005.700 4,16% 102,08% 121,96% 

6 Пале 800.000 636.713 820.748 3,40% 128,90% 102,59% 

7 Приједор 1.251.314 1.312.411 1.332.862 5,51% 101,56% 106,52% 

8 Сарајево 6.178.530 6.178.151 6.423.067 26,58% 103,96% 103,96% 

9 Брчко 676.465 736.133 743.064 3,07% 100,94% 109,85% 

Укупно премија неживот  22.414.655 23.227.107 24.169.148 100,00% 104,06% 107,83% 

10 Осигурање живота 747.178 661.638 0 0,00% 0,00% 0,00% 

Укупно премија 23.161.833 23.888.745 24.169.148 100,00% 101,17% 104,35% 

 
На нивоу Друштва предвиђена је следећа динамика плана бруто премије: 
 

1. Неживотно осигурање: 
 први квартал 25,23% план бруто премије 6.098.994 КМ, 
 други квартал 27,00% план бруто премије 6.525.126 КМ, 
 трећи квартал 25,68% план бруто премије 6.206.021 КМ, 
 четврти квартал 22,09% план бруто премије 5.339.007 КМ. 

 
У оквиру неживотних врста осигурања највеће учешће у укупној планираној бруто премији 
имају следеће врсте осигурања:  
 
 осигурање од одговорности због употребе моторних возила 62,66%,  
 осигурање моторних возила - каско 12,88%,  
 осигурање имовине од пожара и природних сила 6,33%, 
 осигурање од осталих штета на имовини 8,31%, 
 осигурање незгоде 5,09%,  
 здравствено осигурање 1,78%, 
 осигурање робе у превозу 0,73% и 
 те остале врсте осигурања које укупно чине 2,22%. 
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5.3.2 План наплаћене премије осигурања  за 2020. годину 
 
 

 Укупна наплаћена премија осигурања планирана је у износу од 23.685.765 КМ, што 
представља повећање од 2,87% у односу на остварењe у 2019. години,  a укључујући само 
неживотно осигурање раст износи 5,85% 
 

 
Преглед плана наплате премије за 2020. годину 

 

Рб ФИЛИЈАЛА 
Ненаплаћена 
премија у 

2019.  

Фактурисана 
премија у 
2020. год. 

план 

Укупно 
наплатни 
задатак 

(3+4) 

Наплаћена 
премије  у 
2019. год  

Укупан 
план 

наплате 
премије  

2020. год 

Индекс 
7/5 

Индекс 
7/6 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Бања Лука 3.136.857 7.880.333 11.017.190 7.292.448 8.056.943 73,13% 110,48% 

2 Corporate 1.137.544 2.750.180 3.887.725 2.353.217 3.034.756 78,06% 128,96% 

3 Бијељина 152.179 2.076.173 2.228.351 1.989.342 1.882.276 84,47% 94,62% 

4 Добој 240.851 1.137.021 1.377.872 1.103.642 1.092.919 79,32% 99,03% 

5 Требиње 354.997 1.005.700 1.360.697 927.238 1.037.674 76,26% 111,91% 

6 Пале 30.002 820.748 850.750 639.330 717.587 84,35% 112,24% 

7 Приједор 487.831 1.332.862 1.820.693 1.309.939 1.359.521 74,67% 103,79% 

8 Сарајево 598.158 6.423.067 7.021.225 6.013.158 5.852.544 83,36% 97,33% 

9 Брчко 32.007 743.064 775.071 748.097 651.546 84,06% 87,09% 

Укупно 
неживотно 
осигурање 

6.170.426 24.169.148 30.339.573 22.376.410 23.685.765 78,07% 105,85% 

Укупно животно 
осигурање 

34.667  0 34.667 648.545  0 0,00% 0,00% 

УКУПНА НАПЛАТА 6.205.093 24.169.148 30.374.241 23.024.956 23.685.765 77,98% 102,87% 

 
 

               Укупно планирана наплаћена премија осигурања на нивоу Друштва за 2020. годину 
иноси 23.685.765 КМ и учествује у планираној бруто премији осигурања која износи 
24.169.147 КМ са 98,00%.   
 
 Планирани наплатни задатак за 2020. годину износи 30.374.241 КМ и обухвата  
ненаплаћену премију из претходног обрачунског периода у износу од 6.205.093 КМ и план 
бруто премије осигурања за 2020. годину у износу од 24.169.147 КМ.  
 
 Планирана реализација наплатног задатка за 2020. годину износи 77,98%. 
 
 Планирана наплаћена премија у 2020. години износи 23.685.765 КМ, а односи се на  
потраживања по основу премије до 31.12.2019. године, гдје се предвиђа да ће се 
наплатити 48,58% те премије односно 3.014.479 КМ, као и на наплату 85,53% текуће 
планиране премије за 2020. годину, што износи 20.671.286 КМ. 
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5.3.3 План преносне премије за 2020. годину 
 
 Укупна преносна премија осигурања планирана је у износу од 13.449.555 КМ.  
  Раст укупне преносне премије у односу на пројекцију у 2019. години планиран је за 
6,59%. 
 

                Преглед плана преносне премије по врстама осигурања 
 

Рб Категорија План 2019. 
Пројекција 

2019 
План 2020. % учешћа  Индекс 5/4 

Индекс 
5/3 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Осигурање незгоде 588.649 585.729 636.948 4,74% 108,74% 108,21% 

2 Здравствено осигурање ПЗО 73.520 63.440 68.031 0,51% 107,24% 92,53% 

3 
Осигу. воз која се крећу на копну 
,осим шинских возила 

1.203.043 1.719.554 1.822.341 13,55% 105,98% 151,48% 

4 
Осигурања возила која се крећу 
по шинама 

0  0 2.435 0,02% 0,00% 0,00% 

5 Осигурање ваздухоплова       

6 Осигурање пловила 0 2.159 2.163 0,02% 100,22% 0,00% 

7 Осигурање робе у превозу 94.072 87.746 91.768 0,68% 104,58% 97,55% 

8 
Осигурање имовине од пожара и 
природних сила 

1.243.213 1.282.240 1.350.916 10,04% 105,36% 108,66% 

9 
Осигурање од осталих штета 
на имовини 

905.723 1.230.469 1.393.674 10,36% 113,26% 153,87% 

10 
Осигур од одговорности за 
моторна возила 

7.380.084 7.287.881 7.697.096 57,23% 105,62% 104,30% 

11 
Осиг. од грађанске одговорно за 
ваздухопл. 

527 5.962 6.421 0,05% 107,71% 1217,54% 

12 
Осигурање од опште грађа 
одгов. за бродове 

1.125 1.005 1.048 0,01% 104,28% 93,15% 

13 
Осигурање од опште грађанске 
одговорности 

94.103 126.403 136.841 1,02% 108,26% 145,42% 

14 Осигурање кредита 137.621 217.491 229.357 1,71% 105,46% 166,66% 

15 Осигурање гаранција 235 0  0 0,00% 0,00% 0,00% 

16 Осигурање од разли фин. губит. 5.405 8.429 10.299 0,08% 122,18% 190,55% 

17 
Осигурање трошкова правне 
заштите 

      

18 Осигурање помоћи 7 30 216 0,00% 718,46% 3079,14% 

УКУПНА НЕЖИВОТНА ОСИГУРАЊА 11.727.327 12.618.538 13.449.555 100,00% 106,59% 114,69% 

19 Животно осигурање  4.115 3.119 0 0,00% 0,00% 0,00% 

УКУПНА ЖИВОТНА ОСИГУРАЊА 4.115 3.119 0 0,00% 0,00% 0,00% 

УКУПНО 11.731.442 12.621.658 13.449.555 100,00% 106,56% 114,65% 

 
Посматрано са становишта  врсте осигурања највеће учешће у укупној планираној 

преносној премији имају следеће врсте осигурањa и то осигурање од одговорности за 
моторна возила са 57,23%, осигурање незгоде 4,74%, осигурање моторних возила – каско 
13,55%, осигурање имовине од пожара и природних сила 10,04%, осигурање од осталих 
штета на имовини 10,36% и осигурање кредита 1,71%. 
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5.3.4 План финансијских прихода за 2020. годину 
 
 У пословној 2020. години Друштво планира остварити финансијске приходе у износу  
од 342.004 КМ. 
 У односу на пројекцију остварења у 2019. години од 417.066 КМ планира се пад 
финансијских прихода за 18,00%. Приходи од камата највећим дијелом се односе на 
камате на орочене депозите код пословних банака и приходе од камата ХОВ. 
 

у конвертибилним маркама 

Кконто / 
група 

Аналитич
ки конто 

ПРИХОДИ - РАСХОДИ 
Пројекција 

2019 
План 2020. 

% у фак. 
премији 

Индекс 
5/4 

1 2 3 4 5 6 7 

66   Финансијски приходи 417.066 342.004 1,42% 82,00% 

 662  Приходи од камата 333.541 342.004 1,42% 102,54% 

  66200000 Приходи од камата 5.906 49.446 0,20% 837,26% 

  66200001 Приходи од камата ХОВ 104.190 67.435 0,28% 64,72% 

  66210000 
Прих од камата по основу пласираних 
средстава 

220.534 221.612 0,92% 100,49% 

  66230000 Приходи од камата по основу регреса 2.912 3.512 0,01% 120,61% 

 669   Остали финансијски приходи  83.525 0 0,00% 0,00% 

   66901000 Остали финансијски приходи  83.525 0 0,00% 0,00% 

  
 
5.3.5  План осталих техничких прихода  за 2020. годину 
 
 У пословној 2020. години Друштво планира остале техничке приходе у износу од  
3.022.573 КМ. Ови приходи у укупним приходима пословања учествују са 11,33%, а у 
односу на фактурисану премију 12,51%.  
 План ових прихода у односу на пројекцију у 2019. години је мањи за 18,24%.  
 

у конвертибилним маркама 

Kонто / 
група 

Аналитич
ки конто 

ПРИХОДИ 
Пројекција 

2019 
План 2020. 

% у фак. 
премији 

Индекс 
5/4 

1 2 3 4 5 6 7 

62   
Приходи на основу учешћа саосигурања, 
реосигурања и у накнади штета 
неживотних осигурања 

311.182 304.358 1,26% 97,81% 

 620  
Приходи на основу учешћа у накнади 
штета из послова саосигура у земљи 

38.256 41.497 0,17% 108,47% 

  62000000 Приходи по осно. учешћа у нак. штета саос 38.256 41.497 0,17% 108,47% 

 623  
Приходи по осн. учешћа штета 
реосигурања у иностранству 

272.925 262.861 1,09% 96,31% 

  62300000 
Приходи по осн. учешћа штета 
реосигурања у иностранству 

272.925 262.861 1,09% 96,31% 

63   
Приходи од ук.  и смањења резервис 
неживотних и животних осигурања 

102.264 0 0,00% 0,00% 

 630  
Приходи од смањења резервисаних 
штета неживотних осигурања 

20.266 0 0,00% 0,00% 

  60400000 Приход од смањења резервисања живот 52.742 0 0,00% 0,00% 

  63000000 
Приходи од укидања резерв.за 
наст.пријав.штете 

102.264 0 0,00% 0,00% 

  63000002 
Приходи од укидања резерв.за 
наст.непријав.штете 

28.413 0 0,00% 0,00% 



                     
                      

     ДУНАВ ОСИГУРАЊЕ а.д. БАЊА ЛУКА 
 
 

Пословна политика и план  "Дунав осигурање" а.д Бања Лука. за  2020. годину                                
 

23

  63100001 Приходи од смањења резервације 1,1% 843 0 0,00% 0,00% 

64     Остали приходи од поврата 20.673 0 0,00% 0,00% 

  649   Остали приходи од поврата 20.673 0 0,00% 0,00% 

    64910000 Остали приходи од поврата 20.673 0 0,00% 0,00% 

65   Други пословни приходи 1.237.559 1.198.082 4,96% 96,81% 

 651  Приход од провизије по уговору о реосиг 187.141 197.269 0,82% 105,41% 

  65100000 Приход од провизије по уговору о реосигура 187.141 197.269 0,82% 105,41% 

 652  Приход од регреса неж. оси. 715.431 665.283 2,75% 92,99% 

  65210000 Приход од регреса 715.431 665.283 2,75% 92,99% 

 653  Приходи од закупнина, постора и опреме 49.003 49.898 0,21% 101,83% 

  65300000 Приход од закупнина 49.003 49.898 0,21% 101,83% 

 659  Остали пословни приходи 285.985 285.632 1,18% 99,88% 

  65900000 Остали пословни приходи 1.092 1.195 0,00% 109,43% 

  65920000 Приходи по основу добијених спорова 25.900 0  0,00% 0,00% 

  65920001 
Приходи по основу добијених трошкова 
спора, такса 

5.329 5.711 0,02% 107,16% 

  65921000 Приходи од продаје зелене карте 147.912 158.523 0,66% 107,17% 

  65923000 Приходи од услужних штета 105.752 120.203 0,50% 113,67% 

67   Остали приходи 1.549.424 1.433.118 5,93% 92,49% 

 670   Добици од продаје нематеријалн улага 843 0 0,00% 0,00% 

   67000000 Добици од продаје некретнина 843 0 0,00% 0,00% 

   67001000 Добици од продаје нематеријалних улагања 0 0 0,00% 0,00% 

 672  Добици од продаје ХВО 245.099 175.032 0,72% 71,41% 

  67200000 Добици од продаје ХВО 245.099 175.032 0,72% 71,41% 

 673   Добици од продаје сталних средстава 1.850 0 0,00% 0,00% 

   67310000 Добици од продаје сталних средстава 1.850 0 0,00% 0,00% 

 675  Наплаћена отписана потраживања 1.166.866 1.149.417 4,76% 98,50% 

  67500000 Наплаћена отписана потраживања премија 1.044.946 1.015.501 4,20% 97,18% 

  67500100 
Наплаћена отписана потраживања  
остало 

121.920 133.916 0,55% 109,84% 

 677  Приход од смањења и укидања обавеза 8.694 9.040 0,04% 103,98% 

  67700000 Приход од смањења и укидања обавеза  8.694 9.040 0,04% 103,98% 

 678 
  

Приход од укидања дугорочних 
резервисања 

11.876 0 0,00% 0,00% 

  67800000 Приход од укидања дугорочних резервисања 11.876 0 0,00% 0,00% 

 679  Остали непоменути приходи 114.196 99.629 0,41% 87,24% 

  67900000 Остали непоменути приходи 24.972 27.381 0,11% 109,65% 

  67901000 Приходи по основу добијених спорова 115 138 0,00% 120,00% 

  67904000 Остали непоменути приходи 18.104 21.526 0,09% 118,90% 

  67905000 Приход по основу- реф бо 71.004 50.584 0,21% 71,24% 

68   Приходи од усклађивања вриједности  456.945 66.149 0,27% 14,48% 

 682  
Приходи од усклађивања вриједн 
инвестиционих некретнина 

333.957 0 0,00% 0,00% 

  68200000 
Приходи од усклађивања вриједн 
инвестиционих некретнина 

333.957 0 0,00% 0,00% 

 683  Приходи од усклађивања вриједн  ХОВ 122.988 66.149 0,27% 53,79% 

  68300000 Приходи од усклађивања вриједност ХОВ 122.988 66.149 0,27% 53,79% 

69   
Приходи по основу промјене рачуновод 
политика и исправке грешака 

18.730 20.866 0,09% 111,41% 

 692  
Приходи по основу промјене рачуноводс 
политика и исправке грешака 

18.730 20.866 0,09% 111,41% 

  69200000 
Приходи по основу промјене рачунов поли и 
исправке грешака 

18.730 20.866 0,09% 111,41% 

   Укупно остали технички  приходи 3.696.776 3.022.573 12,51% 81,76% 
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Највеће релативно учешће у у планираној фактурисаној премији имају приходи по основу 
наплаћених отписаних потраживања, са учешћем од 4,76%, приходи од регреса 2,75%, 
добици од продаје ХОВ 0,72%, приход од усклађивања вриједности ХОВ 0,27%, приход од 
провизије по уговору о реосигурању 0,17% и приходи по основу учешћа у накнади штета 
саосигурања и реосигурања 1,09%.  
 
 
5.3.6 План функционалних расхода  за 2020. годину 
 
 Укупно планирани функционални расходи за 2020. годину износе 12.435.799 КМ. 
Њихово учешће у премији је 51,45%. Планом је предвиђено смањење ових трошкова  у 
односу на пројекцију у  2019. години за 3,84%. Функционални расходи по основу 
резервација за штете планирани су у износу од 426.725 КМ и већи су у односу на 
пројекцију у 2019. години.  
 

у конвертибилним маркама 

Конто / 
група 

Аналитич
ки конто 

ПРИХОДИ - РАСХОДИ 
Пројекција 

2019 
План 2020. 

% у фак. 
премији 

Индекс 
5/4 

1 2 3 4 5 6 7 

50     
Расходи резервис. и функционалних 
доприноса 

866.067 597.622 2,47% 69,00% 

  500   Математичка резерва 290.757 0 0,00% 0,00% 

    50000000 Математичка резерва 290.757 0 0,00% 0,00% 

 502  Допринос за превентиву 129.426 135.382 0,56% 104,60% 

  50210000 Допринос за превентиву  129.426 135.382 0,56% 104,60% 

 503  Ватрогасни допринос 60 60 0,00% 100,00% 

  50300000 Ватрогасни допринос 60 60 0,00% 100,00% 

 504  Доприноси (функционални) 445.824 462.180 1,91% 103,67% 

  50410000 Доприноси заштитном фонду РС 117.252 124.788 0,52% 106,43% 

  50411000 Трошкови бироа БиХ 34.956 39.442 0,16% 112,84% 

  50412000 Трошкови Агенције за осигурање РС 194.000 192.516 0,80% 99,23% 

  50413000 Доприноси заштитном фонду ФБиХ 79.416 84.034 0,35% 105,81% 

  50414000 Накнада агенцији за надзор-Федерација 20.200 21.400 0,09% 105,94% 

51   Штете живот 307.578 0 0,00% 0,00% 

 510  Штете живот 307.578 0 0,00% 0,00% 

  51000000 Штете живот 307.361 0 0,00% 0,00% 

  51020000 Трошко.додатно осигурање суме живот 217 0 0,00% 0,00% 

52   
Накнаде штета и остале накнаде 
резервисања за оси. 

11.758.185 11.838.176 48,98% 100,68% 

 520  

Накнада штета,осигураних сума и 
других уговорених износа из 
осигурања незгоде и добровољног 
здравственог осигурања 

1.085.775 1.100.000 4,55% 101,31% 

  52000000 Накнада штета незгоде 1.085.775 1.100.000 4,55% 101,31% 

 521  Накнада штета обавезних осигурања 6.908.095 7.120.662 29,46% 103,08% 

  52100000 Штете АО и каско 6.791.888 7.000.000 28,96% 103,06% 

  52125000 Трош за привре. и повреме посл. за изв 6.740 7.802 0,03% 115,76% 

  52127000 
Остали трошкови за извиђање  и 
процјен 

148 201 0,00% 136,27% 

  52128000 
Адмминистративне таксе за 
прибављање доказа о настанку штете 

6.341 7.032 0,03% 110,90% 

  52129000 
Трошкови за израду фотографија о 
настанку штета 

451 504 0,00% 111,67% 

  52150000 Трошкови вештачења 29.071 31.030 0,13% 106,74% 

  52180000 Други трошкови у вези са штетама 73.456 74.094 0,31% 100,87% 
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 522  
Накнаде штета необавезних 
осигурања 

1.765.535 1.616.978 6,69% 91,59% 

  52200000 Штете необавезна осигурања 1.765.535 1.616.978 6,69% 91,59% 

 523  
Расходи по основу  премије  
саосигурања и  реосигурања 

1.676.259 1.508.789 6,24% 90,01% 

  52300000 
Трош. премије саосигурања и 
реосигурања обавезно Биро БиХ 

179.688 188.688 0,78% 105,01% 

  52310000 Трош. премије реос. и саос. Generali 92.136 103.557 0,43% 112,40% 

  52320000 Трош. премије реос. и саос. .Босна -ре 138.973 153.326 0,63% 110,33% 

  52330000 
Трошкови премије реосигурања  и 
саосаосигурања . Дунав -ре 

1.042.866 834.293 3,45% 80,00% 

  52340000 Троск.прем. саос. и реос.-Wiener-Дрина 161.459 164.906 0,68% 102,13% 

  52350000 Троск.прем. саос. и реос.-Микрофин 27.412 29.748 0,12% 108,52% 

  
52360000 

Троск.прем. саос. и реос.-Сарајево 
осигурање- АСА 

33.723 34.270 0,14% 101,62% 

 524  
Удјели у штетама саосигура. и 
реосигурања 

60.210 65.022 0,27% 107,99% 

  52400000 
Удели у стетама саосигурања и 
реосигарање 

60.210 65.022 0,27% 107,99% 

 526  
Резервације за настале пријављене 
неликви.штете  

262.311 426.725 1,77% 162,68% 

  51500000 
Резе за настале непријављене штете 
живот 

15.683 0 0,00% 0,00% 

 
  

52600000 
Резервисање за пријављене а неликвид. 
штете 

12.244 135.678 0,56% 1108,10% 

   52600001 Резервисање за ренте 78.710 86.263 0,36% 109,60% 

 
  

52600002 
Резе за настале непријављене штете 
неживот 

153.440 202.023 0,84% 131,66% 

  52610001 Резервисање за трошак штета 1,1% 2.234 2.761 0,01% 123,61% 

   УКУПНО ФУНКЦИОНАЛНИ РАСХОДИ 12.931.829 12.435.799 51,45% 96,16% 

  
 Највеће релативно учешће ових трошкова у планираној фактурисаној премији имају 
трошкови накнаде штета и остале накнаде за резервисање штета чије учешће у премији 
износи 42,73%, расходи по основу премије реосигурања и саосигурања 6,24%, као и 
функционалних доприноса са учешћем у премији 2,47%, као и  
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5.3.6.1 План ликвидираних штета за 2020. годину 
  
 План ликвидираних штета за 2020. годину износи 9.782.000 КМ, и чиме је 
предвиђено повећање ликвидираних штета за 0,81% у односу на остварење у 2019. 
години, а ако се у остварење ликвидираних штета 2019. године укључе и штете животног 
осигурања, план ликвидираних штета за 2020. годину је мањи за 2,29%.. 
  

у конвертибилним маркама

Рб Врста осигурања План 2019. 
Остварено 

2019 
План 2020. 

%  
учешћа  

Индекс 5/4 
Индекс 

5/3 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Осигурање незгоде 1.035.000 941.062 950.000 9,71% 100,95% 91,79% 

2 Здравствено осигурање ПЗО 250.000 148.364 150.000 1,53% 101,10% 60,00% 

3 
Осигу. воз која се крећу на копну 
,осим шинских возила 

1.560.000 1.736.431 1.800.000 18,40% 103,66% 115,38% 

4 
Осигурања возила која се крећу 
по шинама 

         

5 Осигурање ваздухоплова          

6 Осигурање пловила       

7 Осигурање робе у превозу 3.000 11.125 12.000 0,12% 107,86% 400,00% 

8 
Осигурање имовине од пожара и 
природних сила 

740.000 709.259 750.000 7,67% 105,74% 101,35% 

9 
Осигурање од осталих штета 
на имовини 

680.000 1.008.244 850.000 8,69% 84,31% 125,00% 

10 
Осигур од одговорности за 
моторна возила 

5.290.000 5.078.438 5.200.000 53,16% 102,39% 98,30% 

11 
Осиг. од грађанске одговорно за 
ваздухопл. 

      

12 
Осигурање од опште грађа 
одгов. за бродове 

      

13 
Осигурање од опште грађанске 
одговорности 

45.000 55.115 60.000 0,61% 108,86% 133,33% 

14 Осигурање кредита 0 15.372 10.000 0,10% 65,05% 0,00% 

15 Осигурање гаранција       

16 Осигурање од разли фин. губит.       

17 Осигурање тр правне заштите       

18 Осигурање помоћи       

Укупна неживотна осигурања 9.603.000 9.703.409 9.782.000 100,00% 100,81% 101,86% 

19 Животно осигурање  298.692 307.361 0 0,00% 0,00% 0,00% 

Укупна животна осигурања 298.692 307.361 0 0,00% 0,00% 0,00% 

УКУПНО ЛИКВИДИРАНЕ ШТЕТЕ  9.901.692 10.010.770 9.782.000 100,00% 97,71% 98,79% 

  
  У оквиру неживотних врста осигурања највеће учешће у укупним планираним 
штетама имају следеће врсте осигурања:  
 
 осигурање од одговорности због употребе моторних возила 53,16%,  
 осигурање моторних возила – каско 18,40%, 
 осигурање незгоде 9,71%,  
 осигурање имовине од пожара и природних сила 7,67%, 
 осигурање осталих штета на имовини 8,69%, 
 здравствено осигурање 1,53%, 
 осигурање од опште грађанске одговорности 0,61%. 
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 Укупно планиране ликвидиране штете у 2020. години на нивоу Друштва  у укупно 
планираној бруто премији осигурања учествују са 40,47%, док у планираној наплаћеној 
премији осигурања учествују са 41,30%.  
 
 
5.3.6.1.1 План трошкова обраде  штета за 2020. годину 
  
 План ликвидираних штета за 2020. годину износи 9.782.000 КМ, и чиме је 
предвиђено повећање ликвидираних штета за 0,81% у односу на остварење у 2019. 
години.  
 
 План трошкова обраде штета за 2020. годину износи 120.662 КМ,  и већи су у 
односу на пројекцију 2019. године за 3,83%. Ови трошкови у укупној фактурисаној премији 
учествују са 0,50%. 
 

у конвертибилним маркама 

Конто / 
група 

Аналитич
ки конто 

Опис 
Пројекција 

2019 
План 2020. 

% у фак. 
премији 

Индекс 
5/4 

1 2 3 4 5 6 7 

  52125000 
Трош за привремене и повремене посл. за 
извиђ. 

6.740 7.802 0,03% 115,76% 

  52127000 Остали трошкови за изв. и проц. 148 201 0,00% 136,27% 

  52128000 
Административне таксе за прибављање 
доказа о настанку штете 

6.341 7.032 0,03% 110,90% 

  52129000 Тр за израду фотогр.наст.штета 451 504 0,00% 111,67% 

  52150000 Трошкови вештачења 29.071 31.030 0,13% 106,74% 

  52180000 Други трошк у вези са штетама 73.456 74.094 0,31% 100,87% 

   Укупно трошкови извиђаја и процјене 116.206 120.662 0,50% 103,83% 

  
 У трошковима који су везани за обраду штета најзначајнији су трошкови вјештачења 
31.030 КМ, административне таксе за прибављање доказа о настанку штете 7.032 КМ, 
трошкови за израду фотографија 504 КМ, трошкови за привремене и повремене послове за 
извиђање и процјену 7.802 КМ и други трошкови у вези са штетама 74.094 КМ.   
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5.3.6.2 План резервисаних штета у 2020. години 
 
 Укупно планиране резервисане штете за 2020. годину износе 8.749.232 КМ и веће су 
у односу на пројекцију у 2019. години за 4,05%.  
 
 У укупно планираним резервисаним штетама за 2020. годину, на резервисане 
пријављене а неликвидиране штете односи се 4.411.289 КМ или 50,42%, док се на 
резервисане настале а непријављене штете односи 3.063.452 КМ или 35,01%.  
 

у конвертибилним маркама

Рб. Врста осигурања План 2019. 
Пројекција 

2019 
План 2020. 

% 
учешћа  

Индекс 5/4 
Индекс 

5/3 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Осигурање незгоде 175.934 108.573 115.000 1,31% 105,92% 65,37% 

2 Здравствено осигурање ПЗО 102.732 93.442 90.000 1,03% 96,32% 87,61% 

3 
Осигу. воз која се крећу на копну 
,осим шинских возила 

419.000 600.361 650.000 7,43% 108,27% 155,13% 

4 
Осигурања возила која се крећу по 
шинама 

         

5 Осигурање ваздухоплова          

6 Осигурање пловила 24.000 35.000 15.000 0,17% 42,86% 62,50% 

7 Осигурање робе у превозу 5.051 5.000 5.000 0,06% 100,00% 98,99% 

8 
Осигурање имовине од пожара и 
природних сила 

485.000 276.615 420.000 4,80% 151,84% 86,60% 

9 
Осигурање од осталих штета на 
имовини 

390.000 37.644 390.000 4,46% 1036,02% 100,00% 

10 
Осигур од одговорности за моторна 
возила 

2.478.528 2.474.292 2.563.289 29,30% 103,60% 103,42% 

11 
Осиг. од грађанске одговорно за 
ваздухопл. 

         

12 
Осигурање од опште грађа одгов. 
за бродове 

         

13 
Осигурање од опште грађанске 
одговорности 

159.598 549.867 158.000 1,81% 28,73% 99,00% 

14 Осигурање кредита 13.824 28.710 5.000 0,06% 17,42% 36,17% 

15 Осигурање гаранција          

16 Осигурање од разли фин. губит.          

17 Осигурање тр правне заштите          

18 Осигурање помоћи          

a) Укупна неживотна осигурања 4.253.667 4.209.505 4.411.289 50,42% 104,79% 103,71% 

19 Животно осигурање 24.031 15.933 0 0,00% 0,00% 0,00% 

20 Ренте 1.128.529 1.112.072 1.066.712 12,19% 95,92% 94,52% 

б) Укупна  рента+живот 1.152.561 1.128.005 1.066.712 12,19% 94,57% 92,55% 

I ( а+б) УКУПНО РЕЗЕРВИСАНЕ ШТЕТЕ 5.406.228 5.337.509 5.478.000 62,61% 102,63% 101,33% 

Резервисане штете реосигурање 
саосигу. 

187.197 145.998 125.628 1,44% 86,05% 67,11% 

II РЕЗЕРВИСАНЕ ННШ 2.758.523 2.861.429 3.063.452 35,01% 107,06% 111,05% 

III РЕЗЕРВИСАНЕ ННШ 5% 79.457 79.390 82.151 0,94% 103,48% 103,39% 

IV УКУПНО РЕЗЕРВИСАНЕ ШТЕТЕ 8.431.405 8.424.327 8.749.232 100,00% 103,86% 103,77% 

 
У структури плана укупних резервисаних штета највеће учешће имају настале 

пријављене штете по основу  осигурања од одговорности за моторна возила са 29,30%, 
осигурање од осталих штета на имовини 4,46%, осигурање моторних возила – каско 7,43%, 
осигурање имовине од пожара и природних сила 4,80%, осигурање незгоде 1,31% и ренте 
по основу незгоде неживотних осигурања са 12,19%.. 
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5.3.6 План реосигурања за 2020. годину 
 
 План премије која се даје у реосигурање за 2020. годину износи 1.508.789 КМ и 
мања је у односу на пројекцију у 2019. години за 9,99%.   
 

Рб Врста осигурања План 2019. 
Пројекција 

2019 
План 2020. 

% 
учешћа  

 

Индекс 
5/4 

Индекс 
5/3 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Осигурање незгоде 22.757 25.284 24.758 1,64% 97,92% 108,79% 

2 Здравствено осигурање ПЗО       

3 
Осигу. воз која се крећу на копну 
,осим шинских возила 

5.214 44.537 40.087 2,66% 90,01% 768,83% 

4 
Осигурања возила која се крећу по 
шинама 

      

5 Осигурање ваздухоплова       

6 Осигурање пловила       

7 Осигурање робе у превозу 195.254 75.413 70.879 4,70% 93,99% 36,30% 

8 
Осигурање имовине од пожара и 
природних сила 

385.236 431.091 398.022 26,38% 92,33% 103,32% 

9 
Осигурање од осталих штета на 
имовини 

524.688 701.562 630.471 41,79% 89,87% 120,16% 

10 
Осигур од одговорности за 
моторна возила 

349.130 280.217 250.221 16,58% 89,30% 71,67% 

11 
Осиг. од грађанске одговорно за 
ваздухопл. 

0 2.380 1.142 0,08% 47,98% 0,00% 

12 
Осигурање од опште грађа одгов. 
за бродове 

      

13 
Осигурање од опште грађанске 
одговорности 

60.324 109.709 88.748 5,88% 80,89% 147,12% 

14 Осигурање кредита       

15 Осигурање гаранција       

16 Осигурање од разли фин. губит. 5.318 6.067 4.460 0,30% 73,53% 83,87% 

17 Осигурање тр правне заштите       

18 Осигурање помоћи       

Укупна неживотна осигурања 1.547.921 1.676.259 1.508.789 100,00% 90,01% 99,27% 

19 Животно осигурање       

УКУПНО РЕОСИГУРАЊЕ 1.547.921 1.676.259 1.508.789 100,00% 90,01% 99,27% 

 
           Учешће планиране премије која се даје у реосигурање у укупној планираној бруто 
премији  неживота износи 6,24%.  
  
 Посматрано по врстама осигурања, највеће учешће реосигурања у бруто премији 
имају следеће врсте осигурања: осигурање  од осталих штета на имовини од 41,79%, 
осигурање имовине од пожара и природних сила, са учешћем од 26,38%, осигурање од 
одговорности за моторна возила 16,58%, осигурање робе у превозу 4,70%, осигурање од 
опште грађанске одговорности 5,88%, осигурање моторних возила – каско 2,66%, и 
осигурањ незгоде 1,64%.  
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5.3.7 План трошкова пословања за 2020. годину 
 
 Укупни расходи пословања за 2020. годину планирани су у износу од 26.580.627 КМ, 
што представља смањење у односу на пројекцију у 2019. години за 3,31%.  
 
 У оквиру укупних расхода, трошкови спровођења осигурања група 53 и 54 
планирани су у износу од 12.775.440 КМ, што представља смањење у односу на пројекцију 
у 2019. години за 2,27%, а трошкови плата и осталих личних примања накнаде чланова УО 
и ОР планирани су у износу од 4.192.053 КМ и мањи су у односу на пројекцију у 2019. 
години за 3,91%. 
 
 

5.3.7.1 План трошкова спровођења осигурања за 2020. годину 
 
 Планирани  укупни трошкови спровођења осигурања у укупном плану бруто премије 
за 2020. годину учествују са 52,86%. У структури планираних расхода спровођења 
осигурања највеће учешће имају: 
 
- трошкови бруто зарада и осталих личних примања (заједно са трошковима пореза и 
доприноса на плате, накнадама чланова управног одбора и одбора за ревизију),  учешће у 
укупним трошковима спровођења осигурања је  32,81%, учешће у бруто премији 17,34%; 
 

- трошкови закупнина, учешће у укупним трошковима спровођења осигурања 8,30%, 
учешће у бруто премији 4,39%; 
 

- трошкови провизије, учешће у укупним трошковима спровођења осигурања 7,40%, 
учешће у бруто премији 3,91%; 
 

- трошкови амортизације, учешће у укупним трошковима спровођења осигурања 2,87%, 
учешће у бруто премији 1,52%; 
 

- трошкови рекламе, учешће у укупним трошковима спровођења осигурања  31,25%, 
учешће у бруто премији 16,52%. 
 
Структура планираних општих трошкова са становишта врсте трошка је слиједећа:   
 

у конвертибилним маркама 

Конто / 
група 

Аналитич
ки конто 

ПРИХОДИ - РАСХОДИ 
Пројекција 

2019 
План 2020. 

% у фак. 
премији 

Индекс 
5/4 

1 2 3 4 5 6 7 8 

53   Трошкови амортизације и резервисања 386.166 366.635 1,52% 94,94% 

 530  Трошкови амортизације 386.166 366.635 1,52% 94,94% 

  53000000 Трошкови амортизације 366.664 348.578 1,44% 95,07% 

  53500000 Трошкови МРС-19 19.502 18.057 0,07% 92,59% 

54   
Трош. материјала енергије, горива и 
нема. тро 

8.322.877 8.166.752 33,79% 98,12% 

 540  
Трошкови материјала, енергије и 
горива 

329.859 329.112 1,36% 99,77% 

  54001000 Утрошени канцеларијски материјал 94.058 95.352 0,39% 101,38% 

  54002000 
Утрош. материјал за одржавање 
средстава за рад 

10.168 10.065 0,04% 98,98% 

  54004000 Утрошени остали материјал 141 0 0,00% 0,00% 

  54005000 Трошкови заштите на раду 5.418 5.068 0,02% 93,55% 

  54006000 Утрошена набављена енергија 62.082 63.324 0,26% 102,00% 

  54007000 Утрошени топлотна енергија 34.747 35.034 0,14% 100,82% 
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  54008000 Утрошено гориво и мазиво 93.493 93.484 0,39% 99,99% 

  54010000 
Утрошак  резервних .дијелова за текуће 
одржавање средстава.за рад 

19.105 16.258 0,07% 85,10% 

  54020000 Трошкови ситног инвентара 4.512 5.965 0,02% 132,18% 

  54021000 Трошкови за ауто гуме 6.135 4.563 0,02% 74,37% 

 541  Трошкови провизије заступника 918.653 945.936 3,91% 102,97% 

  54112100 Трошкови провизије предузетника 160.261 171.157 0,71% 106,80% 

  54113000 Трошкови провизије правних лица 604.865 613.066 2,54% 101,36% 

  5411400 Услуге по уговору о дјелу 1.690 1.700 0,01% 100,59% 

  54115000 Трошкови посредовања  151.837 160.013 0,66% 105,38% 

 542  Трошкови производних услуга 1.520.309 1.502.328 6,22% 98,82% 

  54200000 Трошкови превоза 5.611 5.951 0,02% 106,05% 

  54201000 Трошкови ПТТ услуга 64.123 64.350 0,27% 100,35% 

  54201100 Tрошкови фиксних и мобилних телефона 55.320 51.529 0,21% 93,15% 

  54201200 Трошкови фиксних телефона 43.112 43.478 0,18% 100,85% 

  54201300 Трошкови мобилних телефона 50.849 50.771 0,21% 99,85% 

  54202000 
Трошкови за услуге  на текућем 
одржавању 

2.556 3.231 0,01% 126,42% 

  54202100 
Тр. за услуге  на текућем одржавању 
грађевинских објеката 

21.679 10.952 0,05% 50,52% 

  54202200 
Трошкови за услуге  на текућем 
одржавању аута 

16.071 10.063 0,04% 62,62% 

  54202300 
Трошкови за услуге  на текућем 
одржавању рачунарске опреме 

43.500 45.281 0,19% 104,09% 

  54202400 
Трошкови за услуге  на текућем 
одржавању остале опреме 

7.608 5.394 0,02% 70,90% 

  54203000 
Трошкови за услуге инвестиционог 
одржавања 

1.386 568 0,00% 40,94% 

  54204000 Трош услуга заштите на раду 725 500 0,00% 68,94% 

  54206000 Трошкови услуга техничког прегледа 1.343 1.200 0,00% 89,33% 

  54207000 Закупнина пословног простора 984.925 984.696 4,07% 99,98% 

  54208000 Остале закупнине 81.384 76.164 0,32% 93,59% 

  54210000 Трошкови комуналних услуга 22.872 24.957 0,10% 109,12% 

  54216000 Трошкови ЕРЦ  117.245 123.245 0,51% 105,12% 

 543  Трошкови рекламе и пропаганде 4.202.184 3.992.036 16,52% 95,00% 

  54300000 Трошкови рекламе путем ТВ 3.510 3.510 0,01% 100,00% 

  54301000 
Трошкови рекламе путем радија-
интернет оглашавање 

20.947 20.594 0,09% 98,32% 

  54302000 Трошкови рекламе путем штампе 43.026 38.131 0,16% 88,62% 

  54302010 Оутдоор оглашавање-билборди 13.976 13.010 0,05% 93,09% 

  54303000 Трошкови рекламног материјала 67.944 70.289 0,29% 103,45% 

  54311000 
Закуп простора за истицање рекламе на 
возилу првана лица 

55.272 50.696 0,21% 91,72% 

  54312000 Закуп простора за истица рекламе ТП 31.837 28.581 0,12% 89,77% 

  54314000 
Трошкови за поклоне (друштвена 
одговорност кабинет) 

4.525 3.218 0,01% 71,12% 

  54315000 Промоција компаније у јавности -TП 544.652 494.652 2,05% 90,82% 

  54315100 Промоција компаније у јавности -БО 1.332.071 1.172.071 4,85% 87,99% 

  54317000 Брендирање простора 2.315 1.929 0,01% 83,31% 

  54318000 Трошкови рекламе пано 1.671.185 1.673.393 6,92% 100,13% 

  54319000 Остали трошкови за рекламу 67.927 63.586 0,26% 93,61% 
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  54320000 Трошкови за спонзорство 322.298 337.818 1,40% 104,82% 

  54321000 Трошкови за донаторство 14.399 14.719 0,06% 102,22% 

  54322000 Трошкови за стипендије 6.300 5.840 0,02% 92,70% 

 544  Трошкови репрезентације 161.443 140.179 0,58% 86,83% 

  54400000 Трошкови угоститељских услуга 75.737 70.800 0,29% 93,48% 

  54401000 Остали трошкови репрезентације 42.881 42.827 0,18% 99,88% 

  54402000 Трошкови репрезентације-поклон 42.825 26.552 0,11% 62,00% 

 545  Трошкови премије осигурања 33.967 34.000 0,14% 100,10% 

  54500000 Трош. премије осигурања неж. 33.967 34.000 0,14% 100,10% 

 546  Трошкови пореза и доприноса 357.234 360.338 1,49% 100,87% 

  54600000 Порез на имовину 10.036 10.536 0,04% 104,98% 

  54601000 
Накнаде за коришћење комуналних 
добара 

5.148 5.248 0,02% 101,94% 

  54602000 Накнаде за заштиту животне средине 72 80 0,00% 111,11% 

  54604001 Коминалана такса институције 722312 80.130 81.089 0,34% 101,20% 

  54604002 Посебна републичка такса-722112 5.005 5.011 0,02% 100,12% 

  54604004 Комун.такса на ист.рекл.паноа-722318 4.527 4.807 0,02% 106,18% 

  54604005 Комунална накнада 722441 736 741 0,00% 100,65% 

  54604006 Комунална такса паркирање 722319 300 360 0,00% 120,00% 

  54604021 
Комунална такса на истицање фирме-
722321 

17.184 17.684 0,07% 102,91% 

  54605000 Трошкови ватрогасног доприноса ФБиХ 30 36 0,00% 120,00% 

  54608000 Остали порези  0 0 0,00% 0,00% 

  54609000 Остали порези (на царине и дрдажбине) 101.094 100.494 0,42% 99,41% 

  54609100 Порези на доходак 716116 3.000 3.200 0,01% 106,67% 

  54619000 Остали доприноси 129.698 130.738 0,54% 100,80% 

  54619112 Општа водна накнада 722529 137 157 0,00% 114,59% 

  54619113 
Доприноси за заш.прир и др несреца 
722582 

137 157 0,00% 114,59% 

 547  Трошкови платног промета 103.095 104.389 0,43% 101,26% 

  54700000 Трошкови платног промета 61.016 61.958 0,26% 101,54% 

  54700100 
Трошкови платног промета-за платне 
картице 

0 0 0,00% 0,00% 

  54701000 
Трошкови банкарских услуга (у вези са 
гаранцијама,авалима,кредитима) 

2.182 2.323 0,01% 106,47% 

  54702000 
Трош. чланарина и доприноса коморама и 
удружењима 

39.897 40.108 0,17% 100,53% 

 548  Трошкови непроизводних услуга 509.852 620.455 2,57% 121,69% 

  54804000 Трошкови услуга чишћења 1.019 1.200 0,00% 117,77% 

  54807000 Трошкови брокерских услуга  12.461 13.561 0,06% 108,82% 

  54808000 Трошкови адвокатских услуга-остало 51.426 50.038 0,21% 97,30% 

  54820000 Трошкови адвокатских услуга 3.121 4.045 0,02% 129,61% 

  54821000 
Новине, часописи и остала стручна 
литература 

9.000 11.002 0,05% 122,24% 

  54822000 Трошкови здравствених услуга 1.962 2.354 0,01% 120,00% 

  54823000 Трош. сручног образовања  58.496 80.726 0,33% 138,00% 

  54824000 Трошкови рачуноводствених услуга 65.648 44.105 0,18% 67,18% 

  54825000 Трош. вјеш. и арб. 74.980 69.580 0,29% 92,80% 

  54826000 Трошкови актуарских услуга 22.800 12.000 0,05% 52,63% 

  54827000 Трошкови ревизорских услуга 10.425 34.749 0,14% 333,33% 

  54828000 Трошкови емисије акција 27.826 0 0,00% 0,00% 

  54828100 Трошкови преноса портфеља - живот 0 135.000 0,56% 0,00% 
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  54829000 Остале непроизводне  услуге 149.444 140.485 0,58% 94,01% 

  54830000 Дневнице у земљи 3.020 3.100 0,01% 102,65% 

  54831000 Накн.трошк.превоза, преноћишта у земљ 9.569 9.669 0,04% 101,05% 

  54833000 Дневнице у иностранству 2.054 2.113 0,01% 102,90% 

  54834000 
Накн.трошк.превоза, преноћишта у 
иностранству 

6.603 6.728 0,03% 101,89% 

 549  Остали нематеријални трошкови 186.280 187.978 0,78% 100,91% 

  54900000 
Стипендије студентима и ученицима - 
незапослени 

436 0 0,00% 0,00% 

  54901000 Други нематеријални трошкови 75 60 0,00% 79,58% 

  54902000 
Администр. судске, регистрационе и 
друге таксе 

154.815 156.023 0,65% 100,78% 

  54902100 Административне таксе регреси 19.088 20.136 0,08% 105,49% 

  54902200 Трошкови вјештачења регреси 4.510 5.674 0,02% 125,81% 

  54903000 
Тр.огласа у штам.и др.медиј-осим за 
рекламуи пропaганду 

2.566 2.060 0,01% 80,27% 

  54904000  Остали.тр.са повезаним прав. ли 4.740 4.025 0,02% 84,93% 

  54905000 
Остали нематеријални трошкови 
пословања 

50  0 0,00% 0,00% 

   УКУПНО ТРОШКОВИ  ОСИГУРАЊА 8.709.043 8.583.387 35,51% 98,56% 

55   
Трошкови  зарада и накнада зарада и 
остала лична примања 

4.362.751 4.192.053 17,34% 96,09% 

 550  
Трошкови брутто зарада и бруто 
накнада зарада 

4.025.520 3.896.902 16,12% 96,80% 

 555  
Трош накнаде физ.лицима по уговору о 
допунском раду 

33.258 32.558 0,13% 97,90% 

 556  
Трошкови накнада члановима управног 
одбора и одбора за ревизију 

69.600 69.600 0,29% 100,00% 

 559  Остала лична примања 234.373 192.993 0,80% 82,34% 

   
УКУПНО ТРОШКОВИ ПЛАТА И ОСТАЛИХ 
ЛИЧ ПРИМАЊА 

4.362.751 4.192.053 17,34% 96,09% 

   УКУПНО ТРОШКОВИ СПР.ОСИГУ. 13.071.794 12.775.440 52,86% 97,73% 

  
  Укупни трошкови спровођења осигурања група 53 и 54 за 2020. годину планирани су 
у износу од 8.583.387 КМ, односно 35,51% од бруто премије и мањи су у односу на 
пројекцију у 2019. години за 1,44%.  

 
У ове трошкове спадају: 

 трошкови амортизације са 1,52% учешћа у бруто премији и мањи су у односу на 
пројекцију у 2019. години за 5,06%,  

 трошкови материјала, енергије и горива са 1,36% учешћа у бруто премији и мањи су у 
односу на пројекцију у 2019. години за 0,23%,  

 трошкови провизија заступника са 3,91% учешћа у бруто премији и већи су у односу на 
пројекцију у 2019. години за 2,97%,  

 трошкови производних услуга са 6,22% учешћа у бруто премији и мањи су у односу на у 
пројекцију 2019. години за 1,18%,  

 трошкови рекламе са 16,52% учешћа у бруто премији и мањи су у односу на пројекцију 
у 2019. години за 5,00%,  

 трошкови репрезентације са 0,58% учешћа у бруто премији и мањи су у односу на  
пројекцију у 2019. години за  13,17%,  

 трошкови премије осигурања са 0,14% учешћа у бруто премији и већи су у односу на 
пројекцију у 2019. години за  0,10%,  

 трошкови пореза и доприноса са 1,49% учешћа у бруто премији и  већи су у односу на  
пројекцију у 2019. години за 0,87%,  
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 трошкови платног промета са 0,43% учешћа у бруто премији и већи су у односу на 
пројекцију у 2019. години за 1.26%,  ,  

 трошкови непроизводних услуга са 2,57% учешћа у бруто премији и већи су у односу на 
пројекцију у 2019. години за 21,69%,  

 и остали нематеријални трошкови са 0,78% учешћа у бруто премији и већи су у односу 
на пројекцију у 2019. години за 0,91%. 

 
5.3.8 План осталих нетехничких расхода за 2020. годину 
 
 План осталих нетехничких расхода за 2020. годину у којима су садржани и трошкови 
исправке вриједности потраживања износе 1.369.388 КМ. У односу на пројекцију у 2019. 
години ови трошкови су мањи за 7,89%, а најзначајније смањење је на смањењу 
финансијских расхода и на исправци потраживања за премију и осталих потраживања.  
 

у конвертибилним маркама 

Kонто / 
група 

Аналитич
ки конто 

ПРИХОДИ - РАСХОДИ 
Пројекција 

2019 
План 2020. 

% у фак. 
премији 

Индекс 
5/4 

1 2 3 4 5 6 7 

56   Финансијски расходи 37.855 31.088 0,13% 82,12% 

 562  
Расходи камата по кредит. и др. 
обавезама 

31.309 25.288 0,10% 80,77% 

  56211000 
Расходи камата по дужничко повјерилачким 
односима 

21.058 19.010 0,08% 90,27% 

  56212000 Затезна каматата  8.954 5.171 0,02% 57,75% 

  56217000 Камате по оста основама-судска рјешења 1.297 1.107 0,00% 85,35% 

 563  Негативне курсне разлике 6.546 5.800 0,02% 88,61% 

  56330000 
Негативне текуће  курсне  разлике по 
осн.девизних плаћања  

6.546 5.800 0,02% 88,61% 

57   Остали расходи 1.419.029 1.322.789 5,47% 93,22% 

 570   
Губ.по осн. расход. отписа и 
прод.немат.ул. 

0 0 0,00% 0,00% 

   57000000 Губ.поосн.расхода.немат.ул,некрет,постј  0 0 0,00% 0,00% 

 572  Губици по основу продаје и камате ХоВ 612 0 0,00% 0,00% 

  57200000 Губици по основу продаје и камате ХоВ 612 0 0,00% 0,00% 

 576  Исправка вриједности потраживања 1.407.257 1.314.889 5,44% 93,44% 

  57610000 Расх.по основу исправке премије 1.082.890 1.070.891 4,43% 98,89% 

  57621000 Расх.по осн. директних отписа потражив 6.097 5.924 0,02% 97,15% 

  57622000 
Расх.по осн.исправке осталих 
потраживања-регрес 

310.601 238.074 0,99% 76,65% 

  57630000 
Расходи по основу директних отписа 
потраживања 

713 0 0,00% 0,00% 

  57632000 
Расх.по осн.директних отписа осталих 
потраживања 

6.955 0 0,00% 0,00% 

 579  Остали непоменути расходи 11.160 7.900 0,03% 70,79% 

  57930000 Судски трошкови 1.710 900 0,00% 52,63% 

  57932000 Казне за привредне преступе 9.450 7.000 0,03% 74,07% 

58   Расходи ХОВ  и обезв.некретнина  13.988 1.908 0,01% 13,64% 

 583  Расходи ХОВ 13.988 1.908 0,01% 13,64% 

  58200000 Расходи усклађивања вриједности имовине 11.843 0 0,00% 0,00% 

  58300000 Расходи по основу ХОВ 2.145 1.908 0,01% 88,94% 

59   Расходи исправке гресака 15.884 13.604 0,06% 85,65% 

 592  Расходи исправке гресака 15.884 13.604 0,06% 85,65% 

  59200000 Расходи исправке гресака 15.884 13.604 0,06% 85,65% 

56 до 59  УКУПНО ОСТАЛИ РАСХОДИ 1.486.756 1.369.388 5,67% 92,11% 
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Ови расходи у премији учествују са 5,67%, а најзначајније учешће имају трошкови  
исправке вриједности потраживања са 5,44%. 

Друштво у 2020. години планира трошкове по основу исправке вриједности 
потраживања у укупном износу од 1.314.889 КМ, а у односу на пројекцију у 2019. години 
ови трошкови су мањи за 6,56%.  
  
 
5.3.9 План инвестиционих улагања у  2020. годину 
 

Улагања се односе на опрему и пословне просторе, набавку рачунарске опреме и 
одржавање постојећег информационог система. 

 

у конвертибилним маркама

Рб. Oпис Планирани износ   

1 ИТ функција 70.000 

2 Основна средства 150.000 

УКУПНО 220.000

 
План набавке основних средстава садржи потребе и набавке за текуће пословање и 

планирано је у износу од 220.000 КМ. 
 
 
5.3.10 План техничких резерви за 2020. годину 

           
Планиране техничке резерве на дан 31.12.2020. године износе 22.198.787 КМ, а 

састоје се из: 
 

у конвертибилним маркама 

Рб. О П И С Пројекција 2019 План 2020

1 Преносна премијеа  неживот 12.618.538 13.449.555 

2 Резервисаних штета неживот 8.408.394 8.749.232 

I ТЕХНИЧКЕ РЕЗЕРВЕ НЕЖИВОТ 21.026.932 22.198.787

1 Преносна премијеа  живот 3.119 0 

2 Резервисаних штета живот 15.933 0 

3 Резервације за учешће у добити 22.143 0 

4 Математичка резерва 2.448.404 0 

II 2.205.653ТЕХНИЧКЕ РЕЗЕРВЕ ЖИВОТ 2.489.600 0 

УКУПНО I+II 23.516.532 22.198.787

 
Техничке резерве су у односу на остварење  у 2019. години повећане за 1.171.855 

КМ. 
 

Повећање, односно смањење је настало на основу следећег: 
 
 Преносна премија-повећање                                            831.017 КМ 
 Резервисане штете                                                                              340.838 КМ 

  Укупно:              1.171.855 КМ 
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План покрића техничких резерви за неживотна осигурања на дан 31.12.2020. године 
ће се покрити средствима Друштва у износе од  22.198.787 КМ и то: 
 

Рб. Врста улагања 
Пројекција 

2019 
План 2020 

1 Обвезнице неживот 3.156.561 3.792.442 

2 Обвезнице локалне самоуправе 21.420 0 

3 Акције којима се тргује на слоб.трж. 41.821 50.101 

4 Орочени  депозити 9.470.000 10.470.000 

5 Инвестиционе некретнине 5.365.032 5.985.032 

6 Средства на жиро рачуну 1.913.324 681.237 

7 Средства у резервном фонду и фонду Биро ЗК БиХ 227.222 240.170 

8 Преносна премија реосигурање 831.552 979.805 

УКУПНО НЕЖИВОТНО ОСИГУРАЊЕ 21.026.932 22.198.787 

1 Орочени  депозити 2.383.740 0 

2 Обвезнице живот 105.860 0 

УКУПНО ЖИВОТНО ОСИГУРАЊЕ 2.489.600 0 

УКУПНО I+II 23.516.532 22.198.787 

 
План покрића техничких резерви за неживотна  осигурања у 2020. години износи 

100%, односно Друшво ће у потпуности имати покривене техничке резерве. 
 
 
5.3.11 Плански обрачун адекватности капитала 

 

Рб. Опис Пројекција 2019 План 2020 

I БАЗИЧНИ КАПИТАЛ (1)+(2)+(3)+(4)+(5)-(6)-(7)-(8) 11.121.960 11.192.026 

(1) Уплаћени акционарски капитал, осим кумула повлашћених акција 15.341.300 15.341.300 

(2) 
Резерве капитала повезане са уплаћеним акцијама, осим са 
кумулативним повлашћеним акцијама 

-4.045.946 -4.021.849 

(4) Законске резерве 15.215 15.215 

(7) Нематеријална улагања 188.609 142.640 

II ДОДАТНИ КАПИТАЛ (9)+(10)+(11)-(12)   

III ОДБИТНЕ СТАВКЕ (13)+(14)+(15) 350.946 383.052 

(15) Неликвидна средства 350.946 383.052 

IV РАСПОЛОЖИВИ КАПИТАЛ (1)+(П)-(Ш) 10.771.014 10.808.974 

 ЗАХТЈЕВИ АДЕКВАТНОСТИ КАПИТАЛА 0   

(16) Маргина солвентности 4.252.380 4.308.790 

(17) Гарантни фонд према маргини солвентности / 1/3 од (16) 1.417.459 1.436.263 

(18) Гарантни фонд према члану 53. став 1. Закона 8.000.000 6.000.000 

(19) ГАРАНТНИ ФОНД / (17) или (18), у зависности шта је веће  8.000.000 6.000.000 

V 
ВИШЕ / МАЊЕ РАСПОЛОЖИВОГ КАПИТАЛА                                                   
/ износ под IV се пореди са (16) или (18), у зависности шта је веће  

2.771.014 4.808.974 

VI 
ВИШЕ / МАЊЕ БАЗИЧНОГ КАПИТАЛА /                                                             
износ под I се пореди са (19) / 

3.121.960 5.192.026 

 
 
 
 



                     
                      

     ДУНАВ ОСИГУРАЊЕ а.д. БАЊА ЛУКА 
 
 

Пословна политика и план  "Дунав осигурање" а.д Бања Лука. за  2020. годину                                
 

37

5.3.12 План кадрова за 2020. годину 
 

Број кадрова на дан 31.12.2020. године пројектован је на 187 радника у радном 
односу, од којих је 164 радника запослених на неодређено радно вријеме, а 12 радник 
запослен на одређено радно вријеме и 13 лица анагажованих по основу уговора о 
допунском раду, што је укупно 187 кадрова.  

Прерачунато на пуни фонд радних сати, односно осмочасовно радно вријеме је 174 
радника,  и то 159 радника на неодређено вријеме, 12 радника на одређено вријеме и 3 
лице анагажовано по основу уговора о допунском раду.  

 
 

ПЛАН ЉУДСКИХ РЕСУРСА 

Статус/сати 8 сати 6 сати 4 сата 2 сата 1 сат Укупно 

Неодређено 153 7 2 0 0 162

Одређено 11 1 0 0 0 12 

УКУПНО 164 8 2 0 0 174 

Одређено – допунски рад 0 0 3 5 5 13 

СВЕУКУПНО 164 8 5 5 5 187 

 
 
Друштво планира у 2020. години константану едукацију свих запослених радника, а 

самим тим се очекује и повећање ефикасности рада запослених – нормирање послова, а 
праћење и контрола извршења послова треба дати већи степен ефикасности запослених 
радника на појединим радним мјестима, а у оквиру дефинисаних служби у Друштву, 

Друштво ће и даље примјењивати методе мјерења резултата рада и награђивање 
продајне мреже на основу позитивно остварених учинака, односно стварења плана 
премије. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Бања Лука, јануар 2020. године                                             Генерални  директор: 
                                                                                                    Бојан Поповић дипл.ек. 
 

        ____________________________ 


