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Na zahtjev Akcionarskog druStva za osiguranje "Dunav - osiguranje", Banja Luka
(u daljem tekstu: Drustvo), a u skladu sa &lanom 20. stav 6. Zakona o drudtvima za
osiguranje Republike Srpske (Sluzbeni glasnik Republike Srpske broj 17/05, 01/06,
64/06, 74/10, 47/17 1 58/19), (u daljem tekstu: Zakon) i u skladu sa ¢lanom 3. i 10.
Odluke o sadrZaju misljenja ovlaic¢enog aktuara (SluZbeni glasnik Republike Srpske broj
15/07), a saglasno nacelima osiguranja i aktuarske struke, daje se sledece:

MISLJENJE OVLASCENOG AKTUARA
NA FINANSIJSKI IZVJESTAJ I GODISNJI IZVJESTAJ O POSLOVANJU
ZA POSLOVE NEZIVOTNIH OSIGURANJA
"DUNAV OSIGURANJE" A.D. BANJA LUKA
ZA 2019. GODINU

I OPSTIDIO

1. PODACI O DRUSTVU

NAZIV DRUSTVA:

Akcionatsko drustvo za osiguranje "Dunav osiguranje"” Banja Luka
Skradeni naziv: "Dunav osiguranje” a.d. Banja Luka

SJEDISTE: Banja Luka, ul. Veselina Maslese broj 28

OBLIK ORGANIZOVANJA: Akcionarsko drustvo

MATICNI BROJ: 01431471

JIB: 4400960780003

Lice ovlasceno za zastupanje Drustva: Bojan Popovié, generalni direktor
Upisani kapital Drustva: 15.341.300,00 KM

2. OSNOVNI PODACI O OSNIVANJU, REGISTRACIJI KOD OSNOVNOG
SUDA I DOZVOLI ZA RAD

OSNIVANIE | REGISTROVANIJE KOD OSNOVNOG SUDA

20.12.1991: Upis osnivanja dioniéarskog drustva za osiguranje "Kosig" Banja Luka
u sudski registar Osnovnog suda udruzenog rada u Banja Luci (U/1 2884/91 UloZzak
1-2497-00)

25.03.1998: Upis promjene naziva kod dionifarskog drustva za osiguranje "Kosig" sa
potpunom odgovorno$éu Banja Luka u dioniarsko drustvo za osiguranje "Kosig
Dunav osiguranje" sa PO Banja Luka u sudski registar Osnovnog suda u Banja Luci
(U/1-266/98 Ulozak 1-2497-00)

07.10.2002: Upis organizovanja i uskladivanja opstih akata sa odredbama Zakona o
osiguranju imovine i lica (transformacija u akcionarsko drustvo za osiguranje) u
sudski registar Osnovnog suda u Banja Luci (U/I-1603/2002 Ulozak 1-2497-00)
25.09.2009: Upis promjene lica ovlaséenog za zastupanje (direktora) Drustva u
sudski registar Osnovnog suda u Banja Luci (071-0-Reg-09-001582)
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23.07.2010: Upis promjene naziva akcionarskog drustva za osiguranje "Kosig Dunav
osiguranje" sa potpunom odgovorno¥¢éu Banja Luka u akcionarsko drudtvo za
osiguranje "Dunav osiguranje" Banja Luka u sudski registar Osnovnog suda u Banja
Luci (071-0-Reg-10-000996)

DOZVOLA ZA RAD:
05.06.2002: Dozvola za rad Ministarstva finansija RS (04-3597/08)
06.05.2008: Dozvola za rad Agencije za osiguranje Republike Srpske (05-136-4/07)

3. VRSTA OSIGURANJA ZA KOJU JE DRUSTVO DOBILO DOZVOLU ZA
- .RAD
- Agencija za osiguranje Republike Srpske donijela je Rjesenje o izdavanju dozvole za
rad "Dunav osiguranju” a.d. Banja Luka za obavljanje poslova osiguranja i to:
- za sve vrste neZivotnih osiguranja iz ¢lana 49. stav 2. tatka a), b) i ¢) Zakona o
druitvima za osiguranje _
- Za Zivotno osiguranje iz ¢lana 49. stav 2. tatka d) Zakona o drudtvima za osiguranje.

4. ORGANIZACIONA MREZA

Sa danom 31.12.2019. godine Drustvo je imalo sledeée filijale: Banjaluka, Prijedor,
Doboj, Trebinje, Sarajevo, Bijeljina, Pale i Bréko.

Drustvo radi preko 8 filijala i veceg broja poslovnica i ispostava.

5. LICA NA ZNACAJNOM POLOZAJU DRUSTVA

Prema Rjelenjima Agencije za osiguranje Republike Srpske, lica na znadajnom
polozaju Drustva su:

[. Generalni direktor Drustva: Bojan Popovié, dipl ecc
Upravni odbor:

. Mr Mirko Petrovié, predsjednik

. Zoran Subotié, ¢lan

. Dragica Jankovié¢, ¢lan

. Bojan Popovi¢, &lan

. Angelina Ivanovi¢, ¢lan

. Dalibor Raéié, &lan

. Nebojsa Arandelovié, ¢lan
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Odbor za reviziju:

1. Radica RubeZié, predsjednik

2. Margerita Boskovi¢ Ibrahimpa$ic, &lan
3. Zorica KneZevié, ¢lan
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6. DOKUMENTA I PODACI NA OSNOVU KOJIH SE DAJE MISLJENJE

Misljenje se daje na osnovu finansijskih izvjestaja i godidnjeg izviedtaja o poslovanju
Drustva u 2019. godini.

Napomena: Misljenje ovlaS¢enog aktuara zasniva se na finansijskim izvjeStajima i
godiSnjem izvjeStaju o poslovanju Drutva u 2019. godini, aktima poslovne politike,
evidencijama, izve$tajima, pregledima, podacima i drugim informacijama koje je dobio
od lica ovlai¢enog za zastupanje i predstavljanje Druitva, druglh ovladéenih predstavnika
i odgovornih lica za odredene poslove u Drudtvu. Za tadnost i istinitost ovih podataka
odgovornost snosi Uprava Drustva. Kontrolu raéunovodstvenih iskaza, njihovo pravﬂno
iskazivanje, tacnost i objektivnost stanja rezultata poslovan_]a vrie ovlascem revizori u
skladu sa Zakonom.

Ovlasceni aktuar daje miSljenje na finansijski izvjedtaj i godisnji izvjestaj o poslovanju za
2019. godinu, samo za poslove nezivotnog osiguranja (shodno zakljudenom ugovoru za
obavljanje aktuarskih usluga neZivotnog osiguranja), dok misljenje za poslove Zivotnih
osiguranja daje ovlaSceni aktuar Drudtva za poslove Zivotnih osiguranja.

II POSEBNI DIO

1.  Godi$nji obracun

GodiSnji obradun za 2019. godinu, sa stanjem na dan 31.12.2019., sastavljen je na
obrascima koji su propisani u ¢lanu 59. Zakona i odgovarajuéim Pravilnicima donijetim
na osnovu Zakona:
e Pravilnik o sadrZini i formi obrazaca izvjeltaja o prom_]enama na kapitalu
(SluZbeni glasnik Republike Srpske 84/09)
* Pravilnik o sadrZini i formi obrazaca izvjestaja druitava za osiguranje (Sluzbeni
glasnik Republike Srpske 63/16) na obrascima Bilans stanja, Bilans uspjeha i
Bilans nov&anih tokova.

Svi obrasci godiSnjeg ratuna su potpisani od strane ovla$éenog lica, direktora Drustva
Bojana Popovica i lica odgovornih za sastavljanje bilansa.

Ostvarena premija neZivotnih osiguranja u 2019. godini iznosi 23.227.107,00 KM, $to je
viSe za 279.982,73 KM ili 1,22% u odnosu na prethodnu godinu, kada je ukupna premija
iznosila 22.947.124,27 KM. Drultvo je u 2019. godini ugovorilo 108.022 osiguranja
(smanjenje u odnosu na 2018. godinu i 111.968 polisa za 3.946 polisa ili 3,52%). Najveée
uceSce u strukturi portfelja zauzima osiguranje od autoodgovornosti sa 47.959 zakljutena
osiguranja i ostvarenom premijom od 14.477.903,96 KM, $to ¢&ini 62,33% ukupno
ostvarene premije neZivotnih osiguranja. Prosjena premija po polisi osiguranja AO
iznosi 301,88 KM, a prosjeéna premija po svim vrstama osiguranja iznosi 215,02 KM.
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Uporedni prikaz broja zakljuéenih osiguranja i ostvarene premije za 2018. i 2019, godinu:

TABELA 01: Pregled zakljugenih osiguranja i ostvarene premije po vrstama osiguranja 2018/19.

Sifra vrste . . 2018 2019
osiguranja Vrsta osiguranja Broj Ostvarena | ugesée | Broj Ostvarena | ulesce
polisa premija (KM) u% polisa | premija (KM) u%
01 Osiguranje nezgode 43.833 1.178.561,65 514) 41.202{ 1.168.316,09 5,03
02 Zdravslveno osiguranje - 11.077 389.609,43 1,70 12.038 403.895,97 1,74
03 | Qsioranjo vozila kofa se krecunakopnu, osim - gaq | 554775604 | 00| 2704 202009234 1300
05 Osiguranje vazduhoplova 1 100,00 0,00 0 0,00 0,00
06 Osiguranje plovila 0 3.732,43 0,02 6 6.043,70 0,03
07 Osiguranje robe u transportu 58 304.110,99 1,33 34 174.393,50 0,75
08 Osiguranje imovine od poZara i prirednih sila 1.804 1.490.734,18 6,50 1.846 | 1.463.801,14 6,30
09 Osiguranje od ostalih Stefa na imovini 1.777 1.351.819,57 5,89 1.870 ) 2.008.637,45 8,65
10 Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila 50.732 | 15.593.178,27 67,95) 47.959(14.477.903,96]| 62,33
11| Sulguranie od gradanske odgovomosi za 5 sse8| o000] 8| ses218| o004
12 Osiguranje od opste odgovornosti za brodove 2 1.680,00 0,01 2 1.404,00 0,01
13 Osiguranje od opste gradanske odgovomosti 272 23578996 1,03 274 302.452,25 1,30
14 QOsiguranje kredita 39 132.119,72 0,58 40 167.355,61 0,72
16 Osiguranje od razli¢itih finansijskih gubitaka 28 16.788,15 0,07 37 23.978,81 0,10
18 Osiguranje pemodi 2 180,00 0,00 2 180,00 0,00
Ukupno 111.968 | 22.947.124,27 | 100,00] 108.022 | 23.227.107,00 | 100,00

Najveéi apsolutni porast premije osiguranja Drudtvo je ostvarilo u kod auto kasko
osiguranja (772.336,80 KM ili 34,36%), zatim kod osiguranja ostalih $teta na imovini
(656.817,88 KM ili 48,59%), a najvedi relativni porast premije je ostvaren u osiguranju
odgovornosti za brodove (7.686,30 KM ili 795,78%). Najveéi apsolutni pad premije
osiguranja DruStvo je ostvarilo u osiguranju autoodgovornosti (1.115.272,31 KM ili
7,15%), zatim kod osiguranja transporta (129.717,49 KM ili 42,65%), a najveéi relativni
pad premije osiguranja Drustvo je ostvarilo u osiguranju vazduhoplova (100,00 KM ili
100,00%).

Drustvo je, prema Bilansu stanja, poslovnu 2019. godinu zavrsilo sa dobitkom u iznosu
2.198,00 KM, a dobitak iz poslovanja neZivotnog osiguranja iznosi 2.117,00 KM.

2. Ocjena akata poslovne politike

Drustvo posjeduje akte poslovne politike &ije poStovanje e biti predmet ovog aktuarskog
izvjestaja:

Opésti 1 posebni uslovi osiguranja i tarife premija

Pravilnik o postupanju sa obrascima evidencije o polisama

Odluka o tehni¢kim osnovama osiguranja

Pravilnik o maksimalnim stopama reZijskog dodatka

Odluka o raspodjeli premije osiguranja sa maksimalnim stopama reZijskog dodatka

Rl
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6. Pravilnik o preventivi

7. Pravilnik o formiranju i naginu obragunavanja prenosnih premija

8. Pravilnik o formiranju i naginu obrazovanja rezervacija za Stete

9. Pravilnik o formiranju i kori$¢enju rezervi za izravnavanje rizika

10. Pravilnik o ulaganju sredstava drutva

11. Pravilnik o naginu obrauna kapitala i adekvatnosti kapitala

12. Pravilnik o elementima i kontroli margine solventnosti

13. Pravilnik o uslovima i naginu ostvarivanja regresa ,

14. Odluka o kriterijumima, na¢inu utvrdivanja i tabeli maksimalnog samopridrZaja i
ukupnom iznosu samopridrZaja

I5. Pravilnik o uslovima i nadinu saosiguranja i reosiguranja

Navedena akta (redni broj 1-15) su donijeta radi uskladivanja poslovanja Druitva sa
odredbama Zakona i izdavanja dozvole za rad. Sva akta su pregledana i odobrena od
prethodnih ovla§¢enih aktuara Druitva, a potom usvojena od nadleZnog organa Drustva.

2.1. Uslovi i tarife premija osiguranja

Ovladéeni aktuar je uvidom u uslove i tarife premija osiguranja, koji su mu dostavljeni,
utvrdio da su usvojeni od strane Upravnog odbora Drudtva i da su na njih svoje misljenje
dali raniji ovla8€eni aktuari, a na neke od njih mi$ljenje je dao i ovaj aktuar.

Aktuar je slucajnim uzorkom odabrao polise osiguranja autoodgovornosti, koje su
zakljuene u toku 2019. godine, i izvr§io kontrolu primjene uslova osiguranja i tarife
premije osiguranja na tim polisama. Buduéi da se zakljuéene polise osiguranja u fizickom
obliku arhiviraju u prostorijama filijala Drustva, uglavnom su uzeti uzorci iz Filijale
Banja Luka.

Na osnovu uzetih uzoraka polisa autoodgovornosti ovla$éeni aktuar konstatuje da nije

uocio odstupanje od poStovanja odredbi o bonusu i malusu. Drustvo u toku posmatrane

2019. godine nije imalo izredenih kazni, odnosno dostavljenih prekrsajnih naloga od
strane Agencije po zakljufenim polisama u vezi sa obralunatom visinom premije
osiguranja od autoodgovornosti, a koje se odnose na 2019. godinu. Drustvo je u obavezi
da, prilikom izrade, odnosno zaklju¢ivanja polisa autoodgovornosti, postupa u skladu sa
vaze¢im propisima kojima se reguliSe ova oblast.

Takode, ovia§éenom aktuaru su na uvid date i polise osiguranja auto-kaska, imovine i
nezgode. Na osnovu uzetog uzorka moZe se konstatovati da je Drustvo primjenjivalo
usvojene tarife premija u ovim vrstama osiguranja.

Kod osiguranja nezgode ovla§éeni aktuar je naro€itu paZnju obratio na osiguranja koja su
zaklju€ena na osnovu raspisanih tendera, i kojima je osiguran veéi broj lica, i shodno
tome ostvarena veca premija, budu¢i da su u takvim osiguranjima najéeséa krienja tarifa.
Medutim, u uzetom uzorku nisu uodena kr$enja premijskog sistema.
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Ako se ima u vidu velitina portfelja Drustva, odnosno zakljudeni broj polisa u toku
posmatrane godine, ovla¥¢eni aktuar istite da nije bio u mogucnosti pregledati sve
zakljucene polise osiguranja u 2019. godini, nego je svoje misljenje i zakljucke izvodio
isklju€ivo na osnovu uzetih uzoraka polisa i dokumentacije do kojih je do¥ao prilikom
prikupljanja podataka za godi¥nje Misljenje.

Na osnovu gore navedenog, ovlaéeni aktuar je utvrdio da je u 2019. godini Druitvo
postovalo uslove i tarife osiguranja, odnosno da nije pronasao uzorke polisa na osnovu
kojih bi se moglo utvrditi da je Drustvo krilo propisane premijske sisteme.

Ovlas¢eni aktuar skreée paZnju Drustvu da i u narednom periodu mora u potpunosti i
dosljedno primjenjivati usvojene uslove i tarife.

2.2. Pravilnik o postupanju sa obrascima evidencije o polisama

Kontrola koriStenja i upotrebe obrazaca stroge evidencije u toku godine vrii se u centrali
- i filijalama kroz zaduZenje i razduZenje knjige OB-034 (08-13), kroz koju se prati prijem
dokumenata stroge evidencije, izdavanje i pradenje dokumenata — polisa. Stanje
dokumenata stroge evidencije prati obrazac OB-036 (0S-14) koji sluZi za pradenje
zaduZenja i razduZenja zastupnika osiguranja u filijali i pravdanje prema ekonomatu
Drudtva. Izdatnica OB-035 (0OS-15) sluZi za zaduZenje filijala strogom evidencijom iz
ckonomata Druitva. Spisak razduZenja dokumenata stroge evidencije sa popisom
zakljuenih obrazaca OB-036 (OS-14) za iskoridten dokument OB-349 stuZi za pravdanje
filijala u ekonomatu Drustva za cijele blokove. Karton ukupnog zaduZenja OB-037 je
evidencija zastupnika osiguranja o zaduZenju i razduZenju svih njegovih dokumenata u
strogoj evidenciji filijala. Kartica u ekonomatu Drustva prati stanje stroge evidencije u
ekonomatu. Spisak dostavljenih dokumenata 0S-4 je dokument koji prati polisu od
momenta zakljudenja ugovora do finansijskog razduzenja. Zaduzenje i razduZenje stroge
evidencije vodi se ruéno i programski u ra¢unaru.

U vezi sa prethodnim treba napomenuti da je, sa stanjem na dan 31.12.2019. godine,
vrSen popis obrazaca stroge evidencije, koji su se nalazili kod posrednika i preuzimada,
po filijalama i u ekonomatima. Popis se vrsi putem popisnih komisija po filijalama i na
nivou Drustva, koje dostavljaju rekapitulacije v vidu popisnih listi stroge evidencije
Centralnoj popisnoj komisiji. Ovlagéenom aktuaru su na uvid date rekapitulacije popisa
stroge evidencije koje je safinila Centralna popisna komisija Drustva obradom rezultata
popisa iz filijala i ekonomata Drustva. Popisna komisija na nivou Drugtva verifikovala je
rekapitulacije i usaglaSenost stanja OSE u evidencijama sa stvarnim stanjem po popisu na
dan 31.12.2019. godine.

L u toku 2019. godine uradene su dorade i korekcije novog sistema programskog vodenja
evidencije, koji se i dalje unapreduje, i koji doprinost efikasnijemn radu.
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2.3. Odluka o tehni¢kim osnovama osiguranja

Drudtvo ima Odluku o tehni¢kim osnovama osiguranja, koju je donio upravni odbor
Drustva, uz pribavijeno mi$ijenje ovlai¢enog aktuara, a koju je Drustvo primjenjivalo u
toku posmatrane godine.

2.4. Pravilnik o maksimalnim stopama reZijskog dodatka i Odluka o raspodjeli
premije osiguranja sa maksimalnim stopama reZijskog dodatka

Raspodjela bruto premije za 2019. godinu je propisana Odlukom o raspodjeli premije
osiguranja sa maksimalnim stopama reZijskog dodatka za 2019. godinu (saglasno
odredbama ¢lana 4. Pravilnika o maksimalnim stopama rezijskog dodatka), u kojoj je
ispodtovana Odluka o zajednickoj tarifi premija i cjenovniku za osiguranje vlasnika ili
korisnika od odgovornosti za motorna vozila u Republici Srpskoj (SluZbeni glasnik
Republike Srpske brej 94/15 i 84/18), tako da u osiguranju autoodgovornosti tehnitka
premija iznosi 70%, a rezijski dodatak 30% od bruto premije, dok preventive u ovoj vrsti
osiguranja nema. U ostalim vrstama osiguranja premija se raspodjeljuje prema navedenoj
Odluci, koju je donio Upravni odbor Drustva 28.12.2018. godine, po prethodno
pribavljenom i razmotrenom mi§ljenju ovlai¢enog aktuara.

TABELA 2: Raspodjela ostvarene bruto premije za 2019. gedinu (prema Odluci o raspodjeli premije)

Raspodjela bruto premije
Tarifa Vrsta osiguranja Bruto premija T;gm?j};a % %ﬁgﬂgﬁﬁvﬁa o (?:ﬂ:ak}i %
01 | Osiguranje nezgode 1.168.316,09]  800.296,52 | 68,50|  17.524,74 [1.50{ 350.494,83 | 30,00
02 | Zdravstveno gsiguranje 403.895,87 276.668,74 | 68,50 ‘6.058,44 1,50 121.168,79 | 30,00
03 | Osigutane vozila koja se krecu na kopnu, 3.02009234f 2068.763.25| 6850|  45301,39 [1.50| 906.027.70| 30,00
05 i Osiguranje vazduhoplova 0,00 0,00 | 68,50 0,00 | 1,50 0,00 30,00
06 | Osiguranje plovnih objekata 6.043,70 4,139,93 | 68,50 90,66 | 1,50 1.813,11 | 30,00
07 | Osiguranje robe u transportu 174.393,50 119.459,55 | 68,50 261590 1 1,50 52.318,05 | 30,00
08 | Osiguranje imovine od poZara i prirodnih sila 1.463.801,14 1.002.703,78 | 68,50 21957021150 439.140,34 | 30,00
09 | Osiguranje od ostalih $teta na imovini 2.008.637,45 1.375.916,65 | 68,50 30.129,56 | 1,50 | 602.591,24 | 30,00
10 | Osiguranje od odgovornosti za motoma 14.477.903,96 | 10.134.532,77 | 70,00 0,00 | 0,00 | 4.343.371,19 | 30,00
11 ?:i%ﬂﬁfgﬁﬁg gradanske odgovomost za B.662,18 5.926,74 | 68,50 12078 [1,50] 259565 | 30,00
12 | Osigurenje ad opste odgovomost za 1.404,00 961,74 | 66,50 21,06 | 1,50 421,20 | 30,00
13 | Csiguranje od opéte gradanske odgovornosti 302.452,25 207.179,79 | 68,50 4.536,78 | 1,50 90.735,68 | 30,00
14 | Osiguranje kredita 167.355,61 114.638,59 | 68,50 2.510,33 | 1,50 50.206,68 | 30,00
16 | Osiguranje od razlicitih finansijskih gubitaka 23.978,81 16.425,48 | 68,50 359,68 | 1,50 7.193,64 | 30,00
18 | Osiguranje pomoti 180,00 123,30 | 68,50 2,70 1,50 54,001 30,00
Ukupnao 23.227.107,004 16.127.736,85 131.238,05 6.968.132,10
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Utvrdeni reZijski dodatak u iznosu od 6.931.134,96 KM razlikuje se za 36.997,14 KM od
iznosa 6.968.132,10 KM koji se dobije mnoZenjem bruto premije i koeficijenta re¥ijskog
dodatka koji iznosi 30%. Uzrok ove razlike je, najvjerovatnije, premija saosiguranja.

Fakturisana premija za 2019. godinu iznosi 23.227.107,00 KM. Prema TSO obrascu
dozvoljeni reZijski dodatak iznosi 6.931.134,96 KM. Trogkovi sprovodenja osiguranja
iznose 12.867.552,18 KM i veéi su za 5.936.417,22 KM, odnosno za 85,65% od
dozvoljenog reZijskog dodatka. Udio trofkova sprovodenja osiguranja u fakturisanoj
premiji iznosi 55,40%.

U sljedecoj tabeli dat je odnos reZijskog dodatka i trokova sprovodenja osiguranja.

TABELA 3: Refijski dodatak i troskovi sprovodenja osiguranja

Fakturisana Dozvoljent Tro3kovi Udio TSO u | Udio TSOu
Tarifa Vrsta osiguranja remiia reZijski sprovodenja | reZijskom | fakturisangj
premij dodatak osiguranja {TSC){ dodatku premiji

01 | Osiguranje nezgode 1.168.316,09 349.687.44 647.233,78 185,09% 55,40

02 | Zdravstvena osiguranje 403.80597]  121.164,56 22375376 184,67% 55,40
Osiguranje vozila koja se kre¢u na kopnu, o

03 osim Sinskih vazila 3.020.092,34 899.149,38 1.673.096,69 186,08% 55,40

05 | Osiguranje vazduhoplova 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00

06 | Osiguranje plovnih objekata 6.043,70 428,70 3.348,14 781,00% 55,40

07 | Osiguranje robe u transportu 174.393,50 52.037,19 96.612,01 185,66% 55,40

08 | Osiguranje imovine od poZara i prirodnih sila |  1.463.801,14 42547224 810.929,12 190,60% 55,40

08 | Osiguranje od ostalit $teta na imovini 2.008.637,45 594.021,52 1.112.762,22 187,32% 55,40

1 | Osiguranje od adgovornosti za motorna 14.477.90396 ] 4.343.327.84|  8.02050355{ 184.66% 55,40
Osiguranje od gradanske odgovomosti za o

11 vazduhoplove 8.652,18 258565 479321 184,66% 55,40

12 | OSiguranje od opéte adgovornasti za 1.404,00 42120 777.80]  184.66% 55,40

brodove .

Osiguranje od opéte gradanske o

13 odgovornosti 302.452,25 85.374,96 167.555,09 196,26% 55,40

14 Osigurénje kredita 167.355,61 50.206,61 92.713,10 '184,66% 5540

16 | Osiguranje od razlicitih ﬂnénsijskih gubitaka 23.978,81 7.19367 13.283,99 184,66% 55,40

18 | Osiguranje pomodi 180,00 54,00 99,72 184,87% 55,40

Ukupne 23.227.107,00) 6.931.13496 12.867.552,18 185,65% 55,40

U odnosu na 2018. godinu, kada su troskovi sprovodenja 'osiguranja iznosili
11.763.390,00 KM, u 2019. godini to je povecanje za 1.104.162,00 KM, odnosno 9,39%.

Najve¢e stavke medu troSkovima sprovodenja osiguranja su tro$kovi reklame i
propagande (4.194.264,00 KM, odnosno 32,60%) i troskovi bruto zarada i naknada

zarada (3.916.722,00 KM ili 30,44%).
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Uporedni prikaz troskova sprovodenja osiguranja:

TABELA 4. Uporedni prikaz tro8kova sprovodenja osiguranja 2019/2018

R;glf" Opis aop | sr1zz01 | SIS | 51100019, | e | O
1| Tro$kovi amortizacije 238 377.432,00 3.21 322.410,00 2,51 85,42 )
2 | Troskovi rezervisanja 239 13.156,00 0,11 19.502,00 0,15 148,24 _
3 g;ﬂfj‘;‘l’;";afgﬂ%zuﬁgva energie, 241 353.495,00 3,01 325.065 253 91,96
4 | TroSkovi provizije 242 876.587,00 745 917.412 713 104,66
5 | Trodkovi usluga i zakupnina 243 1.557.970,00 13,24 | 1.501.266,00 11,67 96,36
6 | Tro5kovi reklame i propagande 243 3.015.707,00 25641 4.194.264,00 32,60 139,08
7 | Trogkovi reprezentacije 244 139.533,00 1,19 160.828,00 1,25 115,26
8 | Troskovi premije osiguranja 244 37.661,00 0,32 33.967,00 0,26 90,19
9 [ Trogkovi naknada, poreza i doprinosa 245 362.782,00 3,08 353.311,00 2,75 97,39
1| Troskovt gfg‘auﬁkg::&e&f;”a““ei 244 109.548,00 093] 10132500 oo 9249
11 | Troskovi neproizvodnih usluga 244 418.929,00 3,56 499.685,00 3,88 119,28
12 | Ostali nematerijalni trodkovi 244 168.496,00 1,43 186.216,00 145 110,52
13 | Tro8kovi brute zarada i naknada zarada 247 3.695.963,00 31,42 ) 3.916.722,00 30,44 105,97
14 i Ostali liéni rashodi i naknade 248 636.131,00 541 335.579,00 2,61 52,75
Ukupno: 11.763.390,00| 100,00 |12.867.552.00] 10000 109,30

Na osnovu navedenog, ovla§€eni aktuar konstatuje da Drudtvo izdvojenim rezijskim
dodatkom nije moglo da pokrije troskove sprovodenja osiguranja,

Dakle, Drustvo je i u toku 2019. godine, kao i prethodnih godina, ostvarilo vrlo visoke
troSkove sprovodenja osiguranja koji su 1,85 puta veéi od dozvoljenog rezijskog dodatka,
§to je svakako imalo negativne posljedice na ostvareni rezultat poslovanja Drustva.
Prekoradenje reZijskih troSkova je nesto vece nego u 2019. godini kada su bili 1,72 puta
vedi od dozvoljenih. U narednom periodu Drustvo bi moralo da obrati paZnju na
smanjenje tro¥kova sprovodenja osiguranja, buduéi da je znacajan dio ovih trofkova
pokriven iz sredstava tehnicke premije, tako da dolazi do nenamjenskog tro%enja tehnicke
premije osiguranja, §to je, vjerovatno, i dalje, najveci problem u poslovanju Drustva.

2.5. Pravilnik o preventivi

Doprinos za preventivu propisan je Odlukom o raspodjeli premije osiguranja sa
maksimalnim stopama reZijskog dodatka za 2019. godinu, u kojoj su utvrdene stope
preventive koje se primjenjuju na bruto premiju. Kori§¢enje sredstava preventive
regulisano je Pravilnikom o preventivi koji je odobren za primjenu od strane ranijeg
ovlaSéenog aktuara.

U sedmoj koloni tabele 2. koja je prikazana u tacki 2.4. ovog Misljenja, date su utvrdene
stope, a u Sestoj koloni iste tabele nalaze se i iznosi obratunatog doprinosa za preventivu
po vrstama osiguranja kojima se Drustvo bavile. Ovako izraunat doprinos za preventivu
za posmatranu poslovnu godinu iznosi 131.238,05 KM (uraCunata premija saosiguranja).
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Prema izvjeStajima Drudtva, izradunata preventiva iznosi 129.425,96 KM (izbijena
premija saosiguranja). Razlika izmedu ova dva iznosa je 1.812,09 KM.

Dru$tvo je na dan 01.01.2019. godine, prema po&etnom stanju iz bruto bilansa, na raunu
sredstava preventive imalo 91.301,43 KM. U 2019. godini ostvarena su sredstva
preventive u iznosu od 129.425,96 KM, a u toku 2019. godini utroSeno 140.245,95 KM,
Sto &ini ukupno 80.481,44 KM. Saldo izdvojenih sredstava za preventivne namjene na
dan 31.12.2019. godine iznosi 80.481,44 KM. Uvidom u knjigovodstvo, ovladéeni aktuar
je utvrdio da je Dru3tvo u bilansu uspjeha iskazalo doprinos za preventivu u iznosu od
129.426,00 KM (AOP 218), §to je jednako zaokruZenom iznosu prema izvjeStajima
Druitva (129.425,96 KM) a za 1.812,05 KM manje od obraCunatog doprinosa, prema
gore pomenutoj Odluci (§to je vjerovatno posljedica zaokruzivanja iznosa premije po
pojedinaénim polisama).

Prema tome, Drudtvo je podtovalo odredbe Pravilnika o preventivi prilikom ulaganja
sredstava u fond preventive. Preporu€uje se Drustvu da i u narednom periodu prati ove
odredbe i da otklanja eventualne uofene nepravilnosti, odnosno da dosljedno postuje
odredbe Pravilnika o preventivi.

2.6. Pravilnik o formiranju i na¢inu obracunavanja prenosnih premija

Prenosna premija, shodno raspoloZivim podacima, obradunata je u skladu sa Pravilnikom
o formiranju i nainu obraCunavanja prenosnih premija. Obradun prenosne premije
uraden je prema vremenu trajanja osiguranja po principu "pro rata temporis” (na osnovu
preostalog broja dana trajanja osiguranja nakon dana bilansiranja), a putem automatske
obrade podataka. Prenosna premija na dan 31.12.2019. godine iznosi 12.618.538,29 KM,
§to &ini 54,33% obradunate bruto premije. Prenosna tehnicka premija u odnosu na ukupnu
bruto premiju iznosi 37,68%.

TABELA 5; Obragunata premija, prenosna premija i prenosna tehnicka premija

. Bruto Prenosna
Tarifa Vrsta osiguranja Ob'}iﬂ:{.‘: ta prenosna Procenat tehnicka Procenat
prem premija premija

01 | Osiguranje nezgode 1.168.316,09 586.728,52 50,13 401.224,04 34,34

02 | Zdravstveno osiguranje 403.895,87 63.439,88 15,71 43.456,32 10,76
Osiguranje vozila koja se kreu na kopnu,

03 osim &inskih vozila 3.020.092,34 | 1.719.554,17 56,941 1.177.894.61 39,00

06 | Csiguranje plovnih obj_ekata €.043,70 2.158,57 35,72 1.478,62 24 47

07 | Osiguranje robe u fransportu 174.393,80 87.746,34 50,32 60.106,24 34,47

08 ¢ Osiguranje imovine od poZara i prirodnih sila 1.463.801,141 1.282.240 37 8760 878.334,65 60,00

09 | Osiguranje od ostalih &teta na imovini 2.008.637,45] 1.230.469,48 61,26 842.871,69 41,96

10| Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila | 14.477.903,96 | 7.287.881,29 50,34 | 5.101.516,90 35,24
Osiguranje od gradanske odgovornosti za

11 vazduhoplove 8.652,18 5.962,00 68,91 4.083,97 47,20

12 | Osiguranje od op$te odgovornosti za brodove 1.404,00 1.005,00 71,58 688,43 49,03

13 | Osiguranje od op$te gradanske odgovornosti 302.452,25 126.402,67 41,79 86.585,83 28,63

14 [ Osiguranje kredita 167.355,61 217491,00¢ 129,96 148.981,34 89,02

16 | Osiguranje cd razligitih finansijskih gubitaka 23.978,81 8.429,00 35,15 5.773,87 24,08

18 [ Osiguranje pomaoti 180,00 30,00 16,67 20,55 11,42

Ukupno 23.227.107,00 | 12.618.538,29 54,33 8.763.016,95 37,68
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2.7. Pravilnik o nacinu formiranja i obrazovanja rezervacija za Stete

Drustvo ima Pravilnik o naéinu formiranja i obrazovanja rezervacija Steta, koji je donio
Upravni odbor, uz prethodno pribavljeno misljenje ranijeg ovlaéenog aktuara.

U 2019. godini likvidirane su $tete u ukupnom iznosu od 9.808.577,42 KM, a isplaéene
takode u iznosu od 9.808.577,42 KM. Prema tome, neisplaene Stete su u iznosu od 0,00
KM, odnosno isplaéene su sve likvidirane Stete.

Drustvo centralizovano vodi jedinstvenu knjigu $teta, glavni spisak rezervisanih Steta i
knjigu renti neZivotnih osiguranja .

U toku posmatrane 2019. godine ukupno je prijavljeno je 4.654 Steta (4.593 novih i 61
reaktivirana). Na dan 31.12.2018. godine bilo je rezervisano 1.196 S§teta. Od ukupno
5.850 &teta rije$eno je 4.706, odnosno 80,44% (od Cega su pozitivno rijeSene 4.293 Stete
ili 73,38% i odbijeno 413 Steta ili 7,06%). Preostali broj od 1.144 §teta je rezervisan na
dan 31.12.2019. godine. U&esée broja rezervisanih $teta u ukupnim iznosi 19,56%.

Pregled evidencije nastalih osiguranih sludajeva, po vrstama osiguranja, dat je u sledeéoj
tabeli:

TABELA 6: Pregled nastalih osiguranih sluajeva u 2019, godini

Broj &teta u toku godine Strukiura $teta
. Prvi put L ; i ;
Terie Rezervisane prijavl}aene Re?Jkitcllvleane Svega OUEi;gJ"ih ”k?’iré?ra resé?iis . Likvidir | Rezervi
Mo | e | e | @avey | s | e f Ol | gng | g
godine godine
1 2 3 4 5 6 7 8 g9 10 1
0t 186 1.184 14 1.384 1851 1.112 87 1337 | 8035 6,29
02 72 208 7 284 18 195 71 634 | 68686| 2500
03 231 905 5 1441 35 798 307 307 70,03| 2691
06 1 2 0 3 0 0 3 0,00 0,00 | 100,00
07 1 8 0 9 0 8 1 0,00| 8889| 11,11
08 31 96 1 128 14 96 18 1094 | 7500] 14,06
09 54 302 3 359 30 282 47 836 78551 13,09
10 602 1.811 31 2.444 114| 1744 586 466! 71,36| 2398
13 16 78 0 94 16 85 23 1702 5851 | 2447
14 2 2 0 4 1 2 1 2500| 50,00| 25,00
SVEGA: 1.196 - 4.593 61 5.850 413 | 4203 1144 706| 7338| 1956

U toku posmatrane 2019. godine pozitivno su rije$ene, odnosno likvidirane 4.293 tete, u
ukupnom iznosu od 9.808.577,42 KM, od toga iz rezerve za prijavljene Stete prethodne
godine 844 stete u ukupnom iznosu od 3.146.178,49 KM, a od prijavljenih u tekuéem
periodu (ukljuéujudi i reaktivirane) 3.449 teta u ukupnom iznosu od 6.662.398,93 KM,
Sto u zbiru iznosi 9.808.577,42 KM. Prosjetno likvidirana $teta u toku 2019. godine
iznosi 2.284,78 KM (9.808.577,42 KM /4.293).
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Prema dostavljenom tabelarnom pregledu, iznos rezervisanih nastalih i prijavljenih $teta
na dan 31.12.2019. godine je 5.467.950,49 KM, §to podijelieno sa 1,144 rezervisane ¥tete
daje prosje€no rezervisanu Stetu od 4.779,68 KM. Pri tome nisu u uzete u razmatranje
rezerve za nastale, a neprijavljene 3tete. U poredenju sa prosje¢no likvidiranom $tetom u
toku 2019. godine koja iznosi 2.284,78 KM, rezervisane Stete su 2,09 puta vede od
likvidiranih $teta,

Prema dobijenim podacima od Drultva, analititki prikaz broja i iznosa rijeSenih i
rezervisanih Steta, po vrstama, dat je u narednoj tabeli:

TABELA 7: Pre

led likvidiranih i rezervisanih 8teta na dan obraduna tekuée goding (sa ukljuGenim rentnim Stetama)
A Rezervisane nastale prijaviiene a nerijeSene Stete (bez tro§kova obrade
Rezervisane nastale $teta)
Tarifa prijavljene a
nerijedene itete 31.12.2018, Likvidirane

Iz rezervi prethodne . Qdrezerviiz Broj odbijenih

31.12.2018. godine Stete iz 2018, Ukupno prethodne goding Stete iz 2019. Steta u 2019,

1z Iz
Broj lznos Broj 12008 Broj Iznos Broj Iznos Broj I1znas Broj |znas rezervi | 2018.
1 166 183.172,62 9 30.800,00 78 77.773,37 a7 t0B.573,37 166 152.812,686 946 788,248,99 174 1
2 72 106.705,28 27 60.635,51 44 32.806,59 71 93.442,10 45 48.161,68 160 100.202,28 18 0
3 23 413.689,23 65 91.669,60 242 50B.691,71 307 800.361,31 144 318.339,02 655 | 1.418.090,63 13 22
-] 1 100.000,00 1 100.000,00 2 10000 3 110.,000,00 o] 0,00 0 0,00 0 o]
7 1 5.000,00 1 5.000,00 0 0,00 1 5.000,00 o] 0,00 8 11,12541 o] ]
8 H 463.516,04 6 86.200,00 12 208.262,80 18 294.,462,80 19 504.336,82 77 204.921,77 8 §
9 54 394.139,81 6 3.280,00 41 87.544 38 47 90.794,38 47 402.602,02 235 605,641,50 29 1
10 6802 | 3.661.26048 ] 178 | 1.981.177,09 408 | 1.605.562,44 586 3,586.739,53 413 | 1.689.817,43 | 1,331 | 3.493.7858,26 97 17
13 16 150,115,00 7 205.450,00 16 344.417,00 23 ‘ 549.867,00 8 14,735,52 47 40.379,09 15 1
14 2 15373,26 0 0,00 1 28,710,00 1 28.710,00 2 1537244 0 0,00 1 0
16 0 0,00 o] 0,00 0 0,00 o] 0,00 0 0,00 0 0,00 4] Q
1.196 | 5.492.971,72§ 300 | 2.584.182,20 844 | 2.903.768,29 | 1.144 5.487.950,49 844§ 3.146.178,49 | 3.449 | 6.662.398,93 355 58

Takode, Drustvo je na dan 31.12.2018. godine rezervisalo 1.196 nastalih prijavljenih a
nerijeSenih Steta u iznosu od 5.492.971,72 KM, prosjeéno po $teti 4.592,79 KM. Od toga
su u 2019. godini pozitivno rijeSene 844 tete u iznosu od 3.146.178,49 KM, prosjeéno po
Steti 3.727,70 KM. Na osnovu ovih prosjeénih iznosa moZemo istaci da prosjeno
likvidirana Steta iz rezerve iznosi 81,16% od prosjeno rezervisane Stete. Pri tome, treba
istaci da je procenat pozitivno rijeSenih Steta od rezervisanih na dan 31.12.2018. godine
70,57% (844 /1.196). Ovaj procenat u narednom periodu treba da bude jo¥ veéi.

I dalje je rezervisano 300 Steta prenesenih iz 2018. godine u iznosu od 2.564.182,20 KM,
prosjecno po Steti 8.547,27 KM. Kada se saberu iznosi likvidirani i rezervisani iznosi
Steta prenijetih iz 2018. godine, dobije se iznos 5.710.360,69 KM, 3to je za 217.388,97
KM, odnosno za 3,96% vece od rezervacija na dan 31.12.2018. godine. Iz ovoga se moze
zaklju€iti da su ukupne rezervacije na dan 31.12.2018. godine bile potcijenjene, ali ta
potcijenjenost nije velika. NeSto veca potcijenjenost uoéena je samo kod osiguranja od
poZara (127.020,78 KM, odnosno 27,40%) i osiguranja opte odgovornosti (70.070,52
KM, odnosno 46,88%).
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Internim Pravilnikom Drustva propisan je obradun rezervi nastalih a neprijavljenih Steta
za sve vrste osiguranja. Prilikom obraduna rezervi nastalih a neprijavljenih sa danom
31.12.2019. godine Drustvo je koristilo metodologije obraduna koje su u skladu sa
propisanim metodama iz Pravilnika o tehnikim rezervama (Sluzbeni glasnik Republike
Srpske broj 116/06). Za obracun rezervi nastalih a neprijavljenih Steta iz osiguranja
autoodgovornosti i nezgode koritena je metoda ulan¢anih ljestvica (chain ladder), a kod
ostalih vrsta osiguranja koristena je metoda kvote Steta.

Imajuéi u vidu konstatacije iz stava 2. ove tacke, Drustvo je u skladu sa odredbama
internog Pravilnika, izvr3ilo obradun rezervacije za nastale a neprijavljene Stete po svim
vrstama osiguranja. Rezervacija za nastale neprijavljene Stete izvrSena je u iznosu
2.861.429,07 KM, $to predstavlja 34,35% u odnosu na ukupno rezervisane Stete ili

34,03% ako se u obzir uzmu i indirektni troskovi.

TABELA 8: Uteice rezervisanih $teta (bez rentnih Steta i froSkova obrade Steta) u tehnickoj premiji

Rezervisane nastale Rezervisane nastale Ukupno
prijaviiene a nerijesene stete neprijavlijene stete rezervisane Stete
Tehni¢ka
Vrsta za osiguranja premija lznos % ucesdta lzrnos % udeda Iznos % utesdéa
01 1 Osiguranje nezgode 800.296,52 108.573,37 13,57] 357.097,74 44,62 470.793,50 58,83
02 | Zdravstvena osiguranje 276.668,74 093.442,10 33,77 12.105,69 4,38 106.708,79 38,57
QOsiguranje vozila koja se kredu
03 na kopnu, osim inskin vozila 2.068.763,25 600.361,31 29,02 233.679,20 11,30 843.214,96 40,76
05 | Osiguranje vazduhoplova 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
06 | Osiguranje plovila 4.139,93 110.000,00 265705 0,00 0,00 110.000,00 2.657,05
07 | Osiguranje robu u transportu 119.459,55 5.000,00 4,19 0,00 0,00 5.000,00 4,19
QOsiguranje imovine od poZara i
08 prirodnih sila 1.002.703,78 294.462 80 29,37 4575311 4,56 341,707,562 34,08
09 ?ns‘;%;‘;ia”je odostalih Stetana | 4 375 916,65 90.794,38 6,60 | 200.14943 14,55| 304.024,30 22,10
Osiguranje od odgovornosti za :
10 motorna vozila 10.134.5632,77] 3.586.739,53 35,39 ] 2.012.643,80 19,86 | 5.648.743,86 55,74
QOsiguranje od gradanske
11 odgovornosti 2a vazduhoplove 5926,7433 0,00 0.0.0 0,00 0,00 0,00 0,00
Osiguranje od opéte
12 odgovornosti za brodove 961,74 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Osiguranje od opSte gradanske
13 odgovornosti 207.179,79 549.867,00 265,41 0,00 0,00 549.867,00 265,41
14 | Osiguranje kredita 114.638,59 28.710,00 25,04 0,00 0,00 28.710,00 2504
Osiguranje od razlicitin
16 | finansijskin gubitaka 16.425,48 0,00 6,00 0,00 0,00 0,00 0.0Q
18 | Osiguranje pomodi 123,3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UKUPNO 16.127.736,85| 5.467.950,49 33,90] 2.861.429,07 17,74 8.408.769,93 52,14

Kapitalizovana vrijednost rezervacija za rentne S3tete iznosi 1.112.071,75 KM i ova
vrijednost je uraunata u iznos rezervacija za nastale prijavljene Stete (u pitanju su 3tete iz
osiguranja AQ).

Rezervisane Stete bez trofkova obrade Stete iznose 51,65% tehniCke premije, a sa
troSkovima obrade Stete iznose 52,14%.
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2.8. Pravilnik o formiranju i koriféenju rezervi za izravnavanje rizika

Drustvo ima Pravilnik o formiranju i kori¥éenju rezervi za izravnjavanje rizika (kolebanje
Steta) i po &lanu 2. istog moZe (ali to nije obavezno) formirati rezerve za kolebanje Steta u
onim vrstama osiguranja za koje se na osnovu statistitkih podataka mogu ocekivati
znalajnija odstupanja godisnjeg iznosa &teta. Drustvo ove rezerve nije formiralo, buduéi
da na osnovu statistickih podataka o kretanju kvote Steta (KSi) za poslednje 3 godine,
nisu ni ispunjeni uslovi pomenutog Pravilnika za eventualno formiranje ovih rezervi.

2.9, Tehnicke rezerve

Iznos tehni¢kih rezervi po vrstama osiguranja se moZe predstaviti slede¢om tabelom:

TABELA 9: Pregled tehniékih rezervi po vrstama osiguranja

, rezerve za Stele -
f;r';rtg Vrsta osiguranja preB;zta;na Prijaviiene : rmoNagalrg a Ukupne 1;:22:,?;9
(Tarifa) premija nerijedene | neprijavijene rezerve
01 | Osiguranje nezgode 585.728,52 | 108.573,37 | 357.087,74 470.793,50 ] 1.056.522,02
02 | Zdravstveno osiguranje 63.439,88 93.442 .10 12.105,69 106.708,79 170.148,67
03 | Dsiguranje vozla koja se krecu na kopnu, 1719.554,17| 600361311 23367920| 84321498 2.562.769,13
068 | Osiguranje plovila 2.158,57] 110.000,00 0,00 110.000,00 112.158,57
07 | Osiguranje robu u transportu 87.746,34 5.000,00 0,00 5.000,00 92.746,34
08 | Osiguranje imovine od poZara i priradnih sila 1.282.240,37 | 294.462,80 4575311 341.707,52 | 1.623.947.,89
09 | Osiguranje od ostalih $teta na imovini 1.230.469,48 90.794,38 | 200.149,43 304.024,30 ] "1.534.493,78
10 | Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila | 7.287.881,29 | 3.5686.738,53 | 2.012.643,90 5.648.743,86 | 12.936.625,15
11 Voasz'gﬂfo’gﬁn?g gradanske odgovomosil za 5.062,00 0,00 0,00 0,00 5.962,00
12 | Osiguranje od op$te odgovornosti za brodove 1.005,00 0,00 0,00 0,00 1.005,00
13 | Osiguranje od opste gradanske odgovornosti 126.402,67] 549.867,00 0,00 549.867,00 676.269,67
14 | Osiguranje kredita 217.491,00 28.710,00 0,00 28.710,00 245.201,00
16 | Osiguranje od raziigitih finansijskih gubitaka 8.429,00 0,00 0,00 0.00 8.429,00
18 | Osiguranje pomodi 30,00 0,00 0,00 0,00 30,00
Ukupno 12.618.538,29 | 5.467.950,49 | 2.861.429,07 8.408.769,93 1 21.027.308,22

Ukupan iznos bruto rezervi za $tete (8.408.769,93 KM) dobijen je sabiranjem
rezervacija za nastale prijavljene Stete (5.467.950,49 KM, od toga 4.355.878,74 KM za
nastale prijavljene $tete bez rentnih $teta i 1.112.071,75 KM za rentne Stete), iznosa
rezervacija za nastale neprijavljenc stete (2.861.429,07 KM) i indirektnih troskova

(79.390,37 KM).

1znosa

Tehnicke rezerve, na dan 31.12.2019. godine, su obracunate i iskazane u bilansu stanja i
iznose 21.027.308,22 KM, $to je za 3,49% vece u odnosu na prethodnu godinu:

TABELA 10: Zbirni pregled tehniékih rezervi osiguranja

Redni . Stanje na dan 31.12.2018. Stanje na dan 31.12.2019  12019/2018
- Opis 0
broj (%)
1znos Iznos Iznos %
1. Bruto prenosna premija 12.010.499,31 5011 12.618.538,20 60,01 105,06
2. Bruto rezervisane $tete 8.307.372,92 40,80  8.408.769,93 39,99 101,22
UKUPNQ (1+2) 20.317.872,23 100,00 | 21.027.308,22 100,00 103,49

14




MISLJENJE OVLASCENOG AKTUARA NA FINANSIJSKI 1ZVJESTAJ | GODISNJI IZVJESTAJ O POSLOVANJU

ZA POSLOVE NEZIVOTNIH OSIGURANJA  DUNAV OSIGURANJE® AD. BANJA LUKA ZA 2019, GODINY

2.10. Pravilnik o ulaganju sredstava dru$tva

Plasman sredstava za pokri¢e tehnitkih rezervi i minimalnog garantnog fonda Drustva
regulisan je Pravilnikom o ulaganju sredstava drustva.

Drustvo je, prema priloZenom obrascu US-1 na dan 31.12.2019. godine, prikazalo
pokrice dijela utvrdenih tehnickih rezervi neZivotnih osiguranja na sljedeéi nadin:

TABELA 11: Pregled stanja ulaganja sredstava za pokrice tehnitkih rezervi (skrateni obrazac US-1)

Redni . . . g Ukupno uloZeni -
broj Vrsta (oblik) ulaganja Dozvolieni % iznos (KM) Ostvareni %
Hartije od vrijednosti &iji je emitent ili garant BiH,
Republika Srpska, Centralna banka BiH i fondovi -
1. iz Zlana 8. Zakona o Investiciono-razvojnoj banci bez ogranicenja 3.098.603,03 14,74%
Republike Srpske
Obveznice i druge duznicke hartije od vrijednosti o .
3. |koje je izdala jedinica lokalne samouprave u RS, |9° $5 ’: e 6?,2”"“’ 21.418,70 0,10%
odnosno BiH emientu
do 40%, a u jednu
nekretninu odnosno u
Nekretnine i druga prava na nekretninama (prava | vide nekretnina koje su o
1. gradenja, pravo korigcenja i sl.) meduscbno povezane 542061255 25.79%
tako da cine jednu
gjelinu do 20%
Oroleni depoziti kod banaka u RS, do 50%, a u jednu o
12. odnosno BiH banku do 20% 9.470.000,00 45,04%
Udieli i akcije investicionin fondova sa javnom do 30%, a u jedan o
13. ponudom, koji imaju sjediSte u RS, odnosno BiH | investicioni fond do 5% 41.821,51 0,20%
. . . . do 10%, a u jednu
14. | Sredstva na ratunima drugtva za osiguranje banku do 5% 1.916.077,48 9,11%
. do visine iznosa )
Sredstva u rezervnom fondu i fondu za naknadu : N .
15, - . L obragunatih rezervi za 22722169 1,08%
Steta Birca zelene karte u BiH Stete po zeleno] karli
Ukupno uloZena sredstva u zemlji { zbir ulaganja o
16. navedenog pod rednim brojem 1. do 14.) 20.198.755,96 96,05%
. do 10%, a preko 10% u
211, FE:“)’;? iﬁ:gzga premifa koja pada na teret skladu sa odlukom 831.552,26 3,95%
g Agencije
| UKUPNO 21.027.308,22 100,00%
Il Tehnitke rezerve drudtva na dan 31.12.2019. gedine 21.027.308,22 100,00%

Na osnovu svega gore navedenog, vidi se da je Drustvo, prema priloZenom obrascu US-1
na dan 31.12.2019. godine, obezbijedilo iznos ulaganja sredstava u visini tehni¢kih
rezervi po Pravilniku, u visini od 21.027.308,22 KM.

Uvidom u prezentovani obrazac i analitiku ulaganja sredstava za pokrice tehnitkih
rezervi, moZe se¢ konstatovati da je Drutvo, sa stanjem na dan 31.12.2019. godine,
uskladilo ulaganja sredstava sa odredbama ¢lana 11. Pravilnika, ako se ima u vidu da
visina pojedina¢nih ulaganja sredstava koji sluZze za pokri¢e tchnikih rezervi na dan
31.12.2019. godine, prema prezentovanom Obrascu US-1 i Obrascu AUS, ne prelazi
utvrdena ogranicenja iz navedenog ¢lana Pravilnika.
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Kao sredstva za pokri¢e tehni¢kih rezervi neZivotnih osiguranja uvriteni su oro&eni
depoziti kod banaka u iznosu od 9.470.000,00 KM (45,04%), nekretnine u vrijednosti
5.420.612,55 KM (25,78%), hartije od vrijednosti u iznosu od 3.098.603,03 KM
(14,74%), sredstva na radunima u iznosu od 1.916.077,48 KM (9,11%), obveznice u
iznosu od 21.419,70 KM (0,10%) i udjeli i akcije investicionih fondova u iznosu
41.821,51 KM (0,20%). Priznata su i sredstva u rezervnom fondu za naknadu $teta Biroa
zelene karte u Bill u iznosu od 227.221,69 KM (1,08%), kao i bruto prenosna premija
koja pada na teret reosiguravaca u iznosu od 831.552,26 KM (3,95%).

Ulaganja sredstava za pokri¢e 50% minimainog garantnog fonda za poslove neZivotnih
osiguranja su uskladena sa &lanom 18. i 19. Pravilnika, jer Drustvo na dan 31.12.2019,
godine ima deponovano 2.500.000,00 KM, u 5 banaka po 500.000,00 KM. Prema
Pravilniku, u jednu banku je dozvoljeno maksimalno ulaganje 20% sredstava za pokriée
minimalnog garantnog fonda, $to iznosi 500.000,00 KM. Upravo toliko iznose ulaganja u
pojedinatne banke, $to znadi da je i ova odredba Pravilnika zadovoljena.

Shodno tome, ovlaséeni aktuar konstatuje da je Drudtvo na dan 31.12.2019. godine
ispunilo odredbe 18. i 19. Pravilnika, odnosno uskladilo ulaganja sredstava u visini od
50% minimalnog garantnog fonda za poslove nezivotnih osiguranja prema Pravilniku.

2.11. Pravilnik o elementima i kontroli margine solventnosti

Naéin izrafunavanja margine solventnosti, garantnog fonda, kapitala i odredivanja
adekvatnosti kapitala Drustva utvrduje se Pravilnikom o elementima i kontroli margine
solventnosti druStava za osiguranje u Republici Srpskoj (Sluzbeni glasnik Republike
Srpske broj 103/12).

U skladu sa ¢lanom 3. pomenutog Pravilnika izradunavanje margine solventnosti za
neposredna neZivotna osiguranja vi8i se primjenom indeksa Steta ili primjenom
premijskog indeksa i jednaka je ve¢em rezultatu od prethodno pomenuta dva obraguna.

Prema dostavljenom obrascu MS-NZ od Drudtva (Izvjeitaj o margini solventnosti za
poslove neposrednih neZivotnih osiguranja na dan 31.12.2019. godine), margina
solventnosti iznosi 4.133.726,41 KM. Ovaj iznos je dobijen tako $to je uzeta margina
solventnosti po premiji (4.133.726,41 KM} koja je veéa od margine solventnosti po
Stetama (2.445.741,31 KM) i od margine solventnosti na poslednji dan prethodnog
izvjestajnog perioda (4.096.350,76 KM).

MoZe se konstatovati da je iznos margine solventnosti dobijene na ovaj nafin manji od

iznosa minimalnog garantnog fonda (5.000.000,00 KM), propisanog odredbama &lanova
49. i 53. Zakona.
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2.12, Garantni fond, kapital Drustva i adekvatnost kapitala

U skladu sa odredbama ¢&lanova 3., 4. i 5. Pravilnika o nafinu obracuna kapitala i
adekvatnosti kapitala drustava za osiguranje, kapital DruStva se obracunava kao zbir
bazi¢nog i dodatnog kapitala umanjen za odbitne stavke (¢lan 3.).

TABELA 12: Izviedtaj o kapitalu | garantnom fondu za poslove neZivotnih osiguranja na dan 31.12.2019. godine

I | BAZICNI KAPITAL (1)+(2)-(3)+H4}H{5)+(B)+(7)-(B)(9)-(10) 7.906.745,36 )
&} Uplaéeni akcionarski kapital, osim kumulativnih poviagéenih akcija 12.141.300,31 )
(2) Emisiona premija
(3 Emisioni gubitak 4.045.946,21

{4) Statutarne rezerve

(5) | Zakonske rezerve

&) Prenesena dobit iz proteklih godina nakon odbitka dividende
4] Neto dobit tekuée godine

(8) Otkupliene vlastite akcije, osim kumulativnih povlad€enih akcija

(9} Nematerijalna ulaganja 188.608,74
(10} | Preneseni gubitak iz ranijih i tekuée godine .
il DODATNI KAPITAL (11)+{12)+{13)-(14) 0,00

{11) | Uplageni akcionarski kapital pe osnovu kumulativnih povlascenih akcija
{12) ] Emisiona premija/emisioni gubitak po osnovu kumulativnih poviaéenih akcija
{13) N Podredeni duZnicki instrumenti
(13.1} JPodredeni duzni¢ki instrumenti sa rokom dospijeca
(13.2) | Podredeni duZnitki instrumenti bez roka dospijeca
{14) | Otkupljene vlastite kumulativhe povladéene akcije

Il JODBITNE STAVKE (15)+(18)+(17) 350.945,98
{15) | Kvalifikovani udic u drugim finansijskim institucijama 0,00
(16) | Podredeni duZnicki instrumenti i druga ulaganja u druge finansijske institucije 0,00
(17) | Nelikvidna sredstva 350.945,98

IV RASPOLOZIVI KAPITAL (I}+(I-(I) 7.565.799,38

ZAHTJEVI ADEKVATNOSTI KAPITALA
(18) | Margina solventnosti 4.133.726.41
(18) | Garantni fond prema margini solventnosti — 1/3 od (18) 1.377.908,80
(20) | Garantni fond prema ¢lanu 53. Zakona 5.000.000,00
(21) | Garantnifond - (19) ili (20} u zavisnosti 5ta je vecde 5.000.000,00

v Yll:ﬁc:lsl ;n:; JI?frsa: F;))[l))ll?:cli\i’gg l((;:‘ g)“ﬁila(]ZO) u zavisnosti §ta je vece 2.555.799,38

o[ e e
Wil Dodatni kapital prema baziénom kapitalu (%) - racio I/t ‘ 0,00%

Podredeni duzniéki instrumenti sa rokom dospijeca
VI | prema bazinom kapitalu ili minimalnom garantnom fondu {u %) 0,00%

- racio (13. 1)/ ili (20) u zavisnoti $ta je manje

Prema dostavljenom obrascu "K" na dan 31.12.2019. godine od Drudtva, ovla$éeni aktuar
konstatuje da Drustvo ispunjava odredbe ¢&lana 10. stav 1. i 2. Pravilnika po kojima
kapital dru$tva za osiguranje (7.555.799,38 KM), ne moze biti manji od:
s margine solventnosti,
* minimalnog iznosa garantnog fonda propisanog odredbama ¢&lana 53. stav 2.
Zakona (5.000.000,00 KM).
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Takode, Drustvo ispunjava odredbe &lana 10. stav 3. gore navedenog Pravilnika, po
kojima bazi¢ni kapital dru$tva za osiguranje (7.906.745,36 KM) ne moZe biti manji od
iznosa garantnog fonda koji odgovara veéem od sledeéa dva iznosa:
e 1/3 obraunate margine solventnosti
* minimalnog iznosa garantnog fonda propisanog odredbama &lana 53. stav 2.
Zakona, u zavisnosti od vrste nezivotnih osiguranja koje drudtvo za osiguranje
obavlja (5.000.000,00 KM).

Na osnovu navedenog, moZe se konstatovati da Drustvo na dan 31.12.2019. godine, ima
adekvatan kapital, odnosno ispunjava odredbe &lana 9. Pravilnika.

Shodno gore navedenom, ovla3éeni aktuar daje pozitivnu ocjenu solventnosti Drustva.

2.13. Pravilnik o uslovima i nadinu ostvarivanja regresa

Na osnovu Pravilnika o uslovima i nadinu ostvarivanja regresa, Drustvo je prikazalo
ostvarena regresna potraZivanja prema sljedec¢em pregledu:

TABELA 13: Oslvarena regresna potraZivanja na dan 31.12.2019. godine

Regresna potraZivanja u KM
j S jenje u | j godini
Vrsta osi . dsatﬁ rg::' ?; Poveéanje u man% nj. posiovnoj godi Stanje na dan
rsta osiguranja rethodne poslovnoj FPlaganje Otpis 31.12. tekude
preth godini regresnih otraZivania godine
godine obaveza p ]

Osiguranje od odgovomostl | 95364795 | 66017364 | 41452239 | 16776775 | 310.530,82
za motorna vozila
Ukupno nezivotno

osigurane 22364732 669.173,64 414.52239 167.767,75 310.530,82

DruStvo je primjenom Pravilnika obradunavalo regres, s tim da se sva regresna
potrazivanja vode vanbilansno, a kada se zaklju¢i vansudsko poravnanje ili dobije sudska

presuda evidentiraju se bilansno.

Drustvo aZzurno vodi evidenciju o regresima putem knjige regresnih predmeta.

2.14. Odluka o kriterijumima, na¢inu utvrdivanja i tabeli maksimalnog
samopridrzaja i ukupnom iznosu samopridrzaja

Druitvo ima Odluku o kriterijumima, nainu utvrdivanja i tabeli maksimalnog
samopridrZaja i ukupnom iznosu samopridrZaja, sa pozitivnim misljenjem ovlas¢enog
aktuara. Tabelu maksimalnog samopridrZaja po vrstama osiguranja za 2019. godinu
donio je Upravni odbor Dru$tva, po prethodno pribavljenom miiljenju ovladéenog
aktuara.
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TABELA 14: Tabela maksimalnog samopridrZaja za 2019. gadinu

Redni . Iznos
broj Grupa osiguranja, tarifa, klasa, vrsta osiguranja, naéin osiguranja, dogadaj (samopridriaja) u KM
1. Osiguranje od poZara i drugih opasnosti izvan industrije | zanatstva -Tarifa § 550.000,00
D 2. Osiguranje od opasnosti provalne krade i razbojnistva ~Tarifa IV 300.000,00
3. Osiguranje stakla od loma -Tarifa V 158.540,00
4, Ostala osiguranja 135.900,00
5. Osiguranje od pozara i drugih opasnosti u industriji i zanaistvu - Tarifa |i
a) poZar po klasama opasnosti:
| klasa 1.100.000,00
i klasa 1.000.000,00
Ifl klasa 900.000,00
IV klasa 700.000,00
e} W klasa $00.000,00
g VI klasa 500.000,00
— VIE klasa 400.000,00
% b} ostale dopunske opasnosti 375,000,00
§ ¢) dopunski rizik zemljotresa (po Stetnom dogadaju) 100.000,00
3 6. Osiguranje masina od loma-Tarifa Ill:
5__:. - osiguranje sa premijskom stopom do 3%, 420.000,00
- preko 3%, do 7%, 340.000,00
- preko 7%, 300.000,00
7. Osiguranje gradevinskih cbjekata u izgradniji-Tarifa Vil 686.000,00
8. Osiguranje gradevinskih objekata u montaZi -Tarifa VIII 503.000,00
9. Tarifa IX ~ Somaz:
9.1, poiZar po kl. opasnosti kao Tarifa Il
9.2. lom madina 121.800,00
9.3, lom kod ratunara 163.900,00
10. Osiguranje elektronskih raéunara 198.600,00
11. Osiguranje filmskih preduzeca -tarifa Xl 121.800,00
2) 4 1. Kasko po plovilu do 157.300,00
§ 2. Kasko vazduhoplova 100.000,00
% 3. Domaci i madunarodni kargo:
% 3.1. Osiguranje robe - po prevoznom sredstvu i po posiljci do 300.,000,00
= 3.2. Osiguranje uskladidtenja u prevozu 350.000,00
3 | x 1. Osiguranje izvoznih kredita po jednom duzniku do 423.600,00
@ 2. Ostguranje otkupa stranih sredstava placanja - po jednom otkupu Geka i sl. 87.500,00
= 3. Osiguranje potroSadkih kredita 47.300,00
4) | osiguranje Fivotinja -Tarifa XIV — po dogadaju 125.000,00
5) bsiguranje useva i plodova -Tarifa Xl — recsiguranje vilka gubitka 300.000,00
8) Kasko - po vozilu 353.600,00
7 |S |1 Autoodgovarnost - po dogadaju 200.600,00
g 2. Medunarodna zelena karta osiguranja - po dogadaju 391.186,00
% 3, Csiguranje odgovernosti prevozioca za robu primljenu na prevoz ~ po jednom degadaju 250,000,00
g' 4. Osiguranje odgovornoesti — sva osiguranja po dogadaju 350.000,00
8) Osiguranje nezgode po dogadaju 350.000,00
9 1) Osiguranje Zivota 40.000,00
2) Dodatno osiguranje od posijedica nesrecnog sluBaja uz osiguranje Zivota 40.000,00
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2.15. Pravilnik o uslovima i nafinu saosiguranja i reosiguranja

Drudtvo ima Pravilnik o uslovima i nadinu saosiguranja i reosiguranja koji je donio
Upravni odbor Drustva, i na njega je miljenje dao raniji aktuar.

U posmatranoj poslovnoj godini Drustvo je imalo sklopljene ugovore o reosiguranju, i to:

e Ugovor o reosiguranju zelene karte Bill, posredstvom Biroa ZK u BiH, sa
reosiguravatem "Bosna RE" d.d. Sarajevo (ugovor o reosiguranju vidka 3tete —
excess of loss)

e  Ugovor o reosiguranju domace autoodgovornosti za 2019. godinu sa reosiguravatem
"Bosna RE" d.d. Sarajevo (ugovor o reosiguranju viska Stete — excess of loss)

e Ugovor o ekscedentnom reosiguranju imovinskih rizika kod "Dunav RE" a.d.o. iz
Beograda za sledeéa osiguranja:

- Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti (osiguranje od poZara i drugih
opasnosti izvan industrije i zanatstva, osiguranje od poZara i drugih opasnosti u
industriji i zanatstvu)

- Osiguranje tehni¢kih grana (osiguranje masina od loma, osiguranje objekata u
izgradnji, osiguranje objekata u montazi)

- Ostala osiguranja imovine (osiguranje od opasnosti provalne krade i razbojnistva,
osiguranje filmskih preduzeéa, kombinovano osiguranje radunara, kombinovano
osiguranje pokretne tehnike, osiguranje zaliha u hladnjadama)

- Osiguranje odgovomosti (osiguranje ugovorene odgovornosti izvodata gradevinskih
radova, osiguranje ugovorene odgovornosti izvodada montaznih radova)

- Osiguranje finansijskih gubitaka (osiguranje od opasnosti prekida rada usljed
opasnosti poZara, osiguranje od opasnosti prekida rada usljed opasnosti loma maina)

- All Risks polise sa neimenovanim opasnostima, zaklju¢ene isklju¢ivo u skladu sa
Uslovima za osiguranje imovine i prekida poslovanja os svih rizika (Alf Risks - 1).

e Ugovor o kvotno-ekscedentnom reosiguranju imovinskih rizika kod "Bosna RE" d.d.
iz Sarajeva za imovinu koja se nalazi na podruéju Federacije Bosne i Hercegovine:

- Ugovor ima sekciju A po kojoj se reosiguravaju svi rizici koji idu u uobifajeno
reosiguranje po ekscedentu, kao i sekciju B za reosiguranje zemljotresa, ali po
posebnoj tarifi reosiguravaca koja je sastavni dio ovog ugovora.

U toku 2019. godine Drustvo je imalo zakljugene i sledede ugovore o reosiguranju:
a) sa"Dunav RE" a.d.o., Beograd:

1. Ugovor o reosiguranju usjeva i plodova (predmet reosiguranja: usjevi i plodovi od
rizika poZara, udara groma, grada, gubitka koliCine i kvaliteta) — premija reosiguranja
283.589,09 KM
2. Ugovor o reosiguranju opSte odgovornosti za 2019 godinu (ekscedentni ugovor,
predmet reosiguranja: opsta odgovornost)
3. Ugovor o fakultativnom reosiguranju autokaska na bazi viska Steta za osiguranika
"Integra Inzenjermg" d.o.o0. (predmet: radno vozilo WIRTGEN WR 250 C18 ATAAC) -
premija reosiguranja 4.302,82 KM
4. Ugovor o fakultatlvnom reomguranju advokatske odgovornosti za Advokatsku
kancelaruu Saji¢ (predmet reosiguranja: zakonska odgovomost advokata) - premija
reosiguranja 5.130,14 KM
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5. Ugovor o fakultativnom reosiguranju banaka i drugih finansijskih institucija od prevare
i propusta zaposlenih i nekih drugih opasnosti i BBB (predmet osiguranja za
"Komercijalnu banku" a.d. Banja Luka)
Sekcija A: BBB Pokri¢e (Bankers Blanket Bond), pokriée elektronskog i kompjuterskog
kriminala (ECC) - premija 42.131,02 KM
Sekeija B: Osiguranje profesionalne odgovornosti direktora i vodecih rukovodilaca zbog
povrede radne duZnosti - premija 10.219,21 KM.
6. Ugovor o fakultativnom reosiguranju avio kaska za osiguranika "Tehnigki remont" a.d.
Bratunac - premija reosiguranja 7,000.00 KM (provizija 1,5%)
7. Ugovor o reosiguranju transporta novca za osiguranika "Komercijalna banka" a.d.
Banja Luka (predmet osiguranja: osiguranje novea u transportu) — premija 53.198,58 KM
(provizija 10%)

b) sa "Generali reosiguranje Srbija a.d.o. Beograd:
1. Ugovor o fakultativnom reosiguranju za osiguranika "Delta Realstate” d.o.0. Banja
Luka (fronting za "Generali osiguranje" Beograd) - premija 99.195,01 KM (provizija 5%)
2. Ugovor o fakultativnom reosiguranju za osiguranika "Mlijeko Produkt" d.o.o.,
Kozarska Dubica (fronting za "Generali osiguranje" Beograd) - premija 19.340,28 KM
(provizija 5%)

c) sa"Bosna RE" d.d., Sarajevo:
I. Ugovor o fakultativnom reosiguranju odgovornosti za proizvod "MLADEGS-PAK"
(predmet reomguranja odgovornost za proizvod originalnog osiguranika) - premija
reosiguranja 5.227,45 KM (prov1zga 7,5%)
2. Ugovor o fakultativnom reosiguranju novca u transportu za "Pavlovié Internacional
Bank" a.d.Bijeljina (predmet reosiguranja: transport novca) - premija reosiguranja
26.600,00 KM (provizija 6,5%).

Po ekscedentnom Ugovoru o reosiguranju imovine (Sekcija A) sa "Dunav RE" ad.o.,
Beograd u reosiguranje je dato ukupno 95 cesija, i to:
¢ 30 cesija po osiguranju od poZara i prirodnih sila (civilni rizici)
40 cesija po osiguranju od poZara i prirodnih sila (mdustrljskl rizici)
2 cesije po osiguranju objekata u izgradnji
19 cesija po osiguranju od provalne krade i razbojnistva
4 cesije po All Risks pokricu (od toga 1 cesija po osiguranju od opasnostl
prekida rada usled opasnosti poZara).

Ukupna premija reosiguranja po ekscedentnom ugovoru sa "Dunav RE" a.d.o., Beograd
sekcija A za ugovornu 2018. godinu u 2019. godini iznosila je 94.446,87 KM, za
ugovornu 2019. godinu premija je iznosila 386.324,53 KM, ukupno 480.771,40 KM, na
Sto je odobrena ugovorena provizija u iznosu od 96.154,28 KM, a za plaéanje ostaje iznos
od 384.617,12 KM.

Ukupna premija reosiguranja za zemljotres (sekcija B) iznosila je 42.131,80 KM.
Ukupna premija reosiguranja po ovom ugovoru zbirno za sekciju A i za sekciju B

iznosila je 426.748,92 KM,

21



MISLJENJE OVLASCENOG AKTUARA NA FINANSIISKI IZVJESTAJ | GODISNJI IZVIESTAJ O POSLOVANJU

ZA POSLOVE NEZIVOTNIH OSIGURANJA ,.DUNAV OSIGURANJE" A.D. BANJA LUKA ZA 2019. GODINU

Po ekscedentnom Ugovoru o reosiguranju imovine (Sekcija A) sa "Bosna RE" d.d.,
Sarajevo u reosiguranje je dato ukupno 35 cesija, i to:
* 26 cesija po osiguranju od poZara i prirodnih sila (civilni rizici)
¢ 2 cesije po osiguranju masina od loma
* 6 cesije po osiguranju od provalne krade i razbojnistva
* 1 cesija po All Risks pokri¢u (osiguranje od opasnosti prekida rada usled
opasnosti poZara).

Ukupna premija reosiguranja po ovom ugovoru iznosila je 4.892,58 KM, na ta je
odobrena provizija od 880,64 KM.

Veli¢ina nekog rizika odreduje se prema procijenjenom iznosu MMS. Procjenu MMS
sprovode stru¢na lica Drustva kroz Komisiju za procjenu maksimalno moguée 3tete
(Odluka broj: 01-81/18 od 22.01.2018. godine) koja izraduje Izvjestaj o snimanju rizika
za reosiguranje (za sve imovinske rizike gdje osigurana suma prelazi samopridr¥aj
Drustva), u skladu sa Uputstvom za snimanje rizika i procjenu maksimalno moguce $tete,
kao i odredbama Postupka za reosiguranje.

U slu€aju izrazito sloZenih rizika angaZuju se spoljni saradnici (Sektor za preventivni
inZenjering Kompanije "Dunav osiguranje” a.d.o., Beograd) koji prave lzvjestaj o
procjeni rizika od poZara i eksplozije - elaborat o procjeni MMS. U Ugovoru o
ekscedentnom reosiguranju sa "Dunav RE" minimalna MMS odredena je na 35% sume
osiguranja za imovinske grane, odnosno 30% sume osiguranja za tehnicke grane, a u
Ugovoru o ekscedentnom reosiguranju sa "Bosna RE" minimalna MMS odredena je na
30% sume osiguranja za sve grane. U nekim slu¢ajevima Komisija ne izraduje elaborat
buduéi da smatra da MMS ne prelazi ovako definisan minimalni iznos.

Drustvo je, posredstvom Biroa zelene karte u BiH, sa "Bosna RE" d.d., Sarajevo
zaklju¢ilo Ugovor o reosiguranju zelene karte za svaku nastalu 3tetu koja je veca od
iznosa od 200.000,00 EUR-a (oko 391.166,00 KM) po dogadaju,. Rashodi po osnovu
premije reosiguranja zelene karte iznose 223.976,97 KM. U 2019. godini nije bilo $teta
po ovom Ugovoru.

Drustvo je zakljudilo ugovor o reosiguranju domace autoodgovornosti za svaku nastalu
Stetu koja je ve€a od iznosa od 100.000,00 EUR-a (oko 195.583,00 KM) po dogadaju, sa
"Bosna RE" d.d. Sarajevo. Rashodi po osnovu premije reosiguranja domaée AQ (po
kona¥nom obragunu) iznose 114.775,37 KM. Steta po ovom Ugovoru nije bilo.

U 2019. godini ue3ée reosiguranja u likvidiranim tetama iznoslo je 272.925,38 KM. Od
toga se na Stete po osiguranju od poZara odnosi 19.529,85 KM (Ugovor o ckscedentnom
reosiguranju imovinskih rizika), a po osiguranju od ostalih $teta na imovini odnosi se
253.395,53 KM (Ugovor o kvotnom reosiguranju usjeva i plodova).
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Na dan 31.12.2019. godine rezervisane
145.998,12 KM, od toga se 17.847,84 KM odnosi na $tete iz osiguranja od poZara i
prirodnih sila, a 53.150,28 KM na 3tete iz ostalih osiguranja imovine (ukupno
70,998.12 KM po Ugovoru o ekscedentnom reosiguranju imovinskih rizika), a
75.000,00 KM se odnosi na Stete iz osiguranja plovila (25.000,00 KM na teret
reosiguravaca i 50.000,00 KM na teret saosiguravada, a po ugovoru iz 2013. godine). U

ove iznose uklju€ena su i uée$céa saosiguravada.

Stete na teret reosiguravada

TABELA 15: Premija i 3tete reosiguranja i ucedce premije reosiguranja u ukupnoj premiji

iznose

Utedée premije

Bruto premija Premija reosiguranja reosiugigvaéa ggtzeenwaistg?;
Tarifa Vrsta za osiguranja osiguran; aj reosig(;kjnranja u ukupnoj u ég!letam a | reosiguravaca
(kv M csigarana oy | W (kv
01 | Osiguranje nezgode 1.168.316,09 14.376,66 1,23 0,00 0,00
02 | Zdravsiveno osiguranje 403.895,97 0,00 0,00 0,00 0,00
03 | Ostguranje vozla koja se krecu na kopnu, 302009234 3141963 1,04 0,00 0,00
06 | Osiguranje plovila 6.043,70 0,00 0,00 0,00 75.000,00
07 | Osiguranje robu u transportu 174.383,50 75.413,23 43,24 0,00 0,00
08 | Osiguranje imovine od poZara i prirodnih sila 1.463.801,14 431.091,12 2945 19.529,85 17.847.84
09 | Osiguranje od ostalih teta na imovini 2.008.637,45 695.261,71 34,61 253.395,53 53.150,28
10 | Osiguranje od odgovornosti za motorna vozila | 14.477.903,96 325.466,86 2,25 0,00 0,00
11 \?aszigﬂ[%"gfoeg gradanske odgovomosti za 8.652,18 2.379,54 27,50 0,00 0,00
12 | Osiguranje od opéte odgovornosti za brodove 1.404,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 | Osiguranje od opste gradanske odgovornosti 302.452 25 129.126,28 4269 0,00 0,00
14 | Osiguranje kredita 167.355,61 0,00 0,00 0,00 0,00
16 | Osiguranje c_Jd razli¢itih finansijskih gubitaka 23.978,81 6.066,51 25,30 0,00 0.00
18 | Osiguranje pomodi 180,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UKUPNO- 23,227.107,00] 1.710.601,54 7,36 272.925,38 145.998,12

Premija reosiguranja u odnosu na ukupnu fakturisanu premiju iznosi 7,36%.

U skladu sa raunovodstvenim standardima i politikama, Drudtvo je iskazalo prenosnu
premiju reosiguranja od 831.552,26 KM.

U toku 2019. godine Drustvo je zaklju€ilo 44 ugovora o saosiguranju, od toga:
- 23 ugovora kao vodeci saosigurava¢ (16 ugovora sa "Mikrofin osiguranje" a.d. Banja
Luka, 3 ugovora sa "Wiener osiguranje” a.d. Banja Luka, 2 ugovora sa "ASA
osiguranje” d.d. Sarajevo, 1 ugovor sa "Drina osiguranje” a.d. Mili¢i i "Mikrofin
osiguranje” a.d. Banja Luka i 1 ugovor sa "Drina osiguranje" a.d. Miliéi, "ASA
osiguranja" d.d. i "Sarajevo osiguranja" d.d. Sarajevo)
- 21 ugovor kao prate¢i saosigurava¢ (8 ugovora sa "Wicner osiguranje" a.d. Banja
Luka, 7 ugovora sa "Mikrofin osiguranje" a.d. Banja Luka, I ugovor sa "Drina
osiguranje” a.d. Mili¢i, 1 ugovor sa "Triglav osiguranje” a.d. Banja Luka, 2 ugovora sa
"Drina osiguranje" a.d. Mili¢i i "Wiener osiguranje" a.d. Banja Luka, 1 ugovor sa
"Euros osiguranje” a.d. Banja Luka i "Neskovi¢ osiguranje" a.d. Bijeljina i 1 ugovor sa
"Drina osiguranje" a.d. Mili¢i. "Neskovi¢ osiguranje" a.d. Bijeljina, "Bréko gas
osiguranje” a.d. Brcko i "Mikrofin osiguranje" a.d. Banja Luka).
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Kao vode¢i saosiguravad, Drudtvo je ostvarilo premiju u iznosu od 388.679,76 KM
(prenosna premija je 200.033,42 KM), a kao prateéi saosiguravad je ostvarilo premiju u
iznosu od 133.147,73 KM bez tro$kova provizije, odnosno 122.951,87 KM umanjeno za
proviziji saosiguranja (prenosna premija je 78.001,94 KM), §to ukupno iznosi 521.827,49
KM (ukupna prenosna premija 278.035,36 KM),

Po osnovu zakljuéenih ugovora o saosiguranju Druitvo je u 2019. godini isplatilo ukupno
148 Steta u iznosu od 172.257,72 KM, a rezervisana je 1 §teta u iznosu od 5.000,00 KM,

Prikaz tehni¢kog rezultata sa i bez efekata reosiguranja, moZe se prikazati putem
sljedeéeg pregleda:

TABELA 16: Tehnicki rezultat sa efektima reosiguranja i bez efekata recsiguranja na dan 31.12.2019. godine

] Tehni¢ki rezuitat Tehnicki rezultat u samopridrZaju
Tarifa Tehnicka Likvidirane Tehnicki rezultat Tehnitka Likvidirane Tehniki rezultat u
premija Stete premija u Stete u samopridr2aju
samopridrzaju | samopridrZaju

1 2 3 4=2-3 5=3/2 6 7 8=6-7 9=7/6 .
1 800.296,52 941.061,65 | -140.76513| 117,59 790.448,51 941.061,65 | -150.613,14| 119,05
2 276.668,74 148.363,96 128.304,78 [ 53,63 276.668,74 148.363,96 128.304,78 | 53,63
3 2.068.763,25 | 1.736.430,55 332.332,70 | 83,94 2.047.240,81 1.736.430,55 310.810,26 | 84,82
6 4.139,93 0,00 4.139,93 0,00 4.139,93 6,00 4.139,93 0,00
7 119.459,55 11.125,41 108.334,14 9,31 67.801,48 11.12541 56.676,07 | 1641
8 1.002.703,78 709.258,59 20344519 70,73 707.408,36 689.728,74 17.677,62 | 97,50
9 1.375.916,65 | 1.008.243,52 367.673,13 | 73,28 899.662,38 754.847 99 144.814,39| 83,90
10] 10.134.532,77 | 5.183.606,60 | 4.950.926,08 | 51,15 9.906.705,97 5.183.606,69 | 4.723.095,28| 52,32
11 5.928,74 0,00 5.926,74 0,00 4,296,786 0,00 4.298,76 0,00
12 961,74 0,00 961,74 0,00 961,74 0,00 961,74 0,00
13 207.179,79 55.114,61 152.085,18 | 26,60 118.728,29 55.114,61 6361368 4642
14 114.638,59 15.372,44 99.266,15| 13,41 114.638,59 15.372,44 99.266,15| 13,41
16 16.425,48 0,00 16.425,48 0,00 12.269,93 0,00 12.269,93 0,00
18 123,30 0,00 123,30 0,00 123,30 0,00 123,30 0,00
16.127.736,85 | 9.808.577 42| 6,319.15943 | 60,82 14.951.092,80 9.535.652,04 | 541544076 63,78

Iz gornje tabele se vidi da Drutvo ima neto loiji tehni¢ki rezultat u apsolutnom iznosu
u samopridrZaju nego u ukupnom iznosu (buduéi da je ukupan iznos premije reosiguranja
veéi od iznosa Steta na teret reosiguravaca). Takode, i tehniCki rezultat u relativhom
iznosu je nedto lodiji (vi$i) kada se posmatraju iznosi u samopridrZaju.

Imaju¢i u vidu sve gore navedeno, ovlaséeni aktuar je mi§ljenja da je Drustvo
zaklju€enim ugovorima o reosiguranju na zadovoljavajuél nacin zastitilo sopstveni
portfelj tokom posmatrane 2019. godine.

2.16. Misljenje na IzvjeStaj o sprovodenju politike saosigurauja i reosiguranja

Na osnovu svega navedenog, ovla§ceni aktuar saglasno ¢lanu 10. Odluke o sadrZaju
miSljenja ovladéenog aktuara ("SluZzbeni glasnik RS broj 15/2007"), daje pozitivno
misljenje na Izvjestaj o sprovodenju politike saosiguranja i reosiguranja za 2019. godinu,
a koje se daje zbog Cinjenice da se izvr§enim reosiguranjima obezbjeduje veéa sigurnost
poslovanja i bolja zadtita sopstvenog portfelja Drustva.
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III' NAPOMENE:

1. Likvidnost

Nacin utvrdivanja i pra¢enja likvidnosti druitva za osiguranje regulisan je Pravilnikom o
na¢inu utvrdivanja i pracenja likvidnosti druitava za osiguranje (SluZbeni glasnik
Republike Srpske broj 38/15).

Uvidom u obrasce "Likv-1" (koje je Drustvo dostavljalo regulatornom organu, shodno
Clanu 13. Pravilnika), utvrdeno je da koeficijent likvidnosti nije bio manji od 1 za
posmatrani period (decembar 2019, godine), odnosno da je Drustvo likvidno (shodno
odredbama Praviinika).

2. AZurnost i prosjeéan vremenski rok rjefavanja i isplate teta

Stepen efikasnosti u rjeSavanju oditetnih zahtjeva, izraunat kao odnos broja ukupno
rijeSenih $teta (ukljuujuéi i odbijene zahtjeve, kao negativno rijeene) i broja ukupno
evidentiranih (prijavljenih) odstetnih zahtjeva sa stanjem na dan 31.12.2019., moZe se
predstaviti sljede¢om tabelom:

TABELA 17: Stopa efikasnosti u rjedavanju oditetnih zahtjeva

Indeks

Odstetni zahtjevi 2018 2019 201918
Ukupno rijedeni odtetni | Pozitivno rijegeni 4.660 4.293 92,12
zahtjevi Odbijeni 467 413 88,44
Ukupno odétetnih zahtjeva 6.323 5.850 92,52
Stopa efikasnosti U rjegavanju oditetnin zahtjeva 81,08% 80,44% 99,22

Na osnovu prethodne tabele uolavamo da stepen efikasnosti u rjefavanju odstetnih
zahtjeva iznosi 80,44%, od Cega se 73,38% odnosi na pozitivno rijeene, a 7,06% na
odbijene zahtjeve. U odnosu na 2018. godinu stepen azurnosti rjeSavanja je ni#i za
0,78%.

TABELA 18: Stopa efikasnosti u isplati odstetnih zahtjeva

Odstetni zahtjevi 2018 | 2019 | jhdeks
Pozitivno rije$eni u tekutem periodu 4.660 4,293 92,12
Neisplaceni odstetni zahtjevi prenijeti iz prethodnog perioda 0 a {
Ukupno isplaceni adtetni zahtjevi 4.660 4,293 92,12
Stopa efikasnosil u isplati odétetnih zahtjeva 100,00% | 100,00% | 100,00

Stepen efikasnosti u isplati odstetnih zahtjeva, izratunat kao odnos broja ispladenih i
ukupnog broja pozitivno rijeSenih odStetnih zahtjeva, iznosi 100,00%.
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Na osnovu odstetnih zahtjeva likvidiranih u toku godine, utvrden je prosjetni vremenski
rok rjeSavanja i isplate tih Steta.

TABELA 19.1: ProsjeGan vremenski rok rieavanja i isplate &teta iz osiguranja nezgode

Kolektivna Broj Zbir Zbir Zhir Prijava Kompletiranje | Rje$avanje
nezgoda Steta 1 2 3 - rieSavanje - rje§avanje - isplata

Redovne 033 | 15603 | 6.818 | 2.050 16,72 7,31 2,20

Prvi put Spaor 3 9 0 36 3,00 0,00 12,00
prijavijene

Ukupno 936 | 15612 | 6.818 | 2.086 16,68 7,28 2,23

Redovne 9 19 3 18 2,11 0,33 2,00

Reaktivirane | gpor 1 263 0 1 263,00 0,00 1,00

Ukupno 10 282 3 19 2820 0,30 1,90

Redovne 160 | 10.890 | 6.543 610 68,06 40,89 3,81

Rezervisane | Spor 6 3.064 | 3.031 7 510,67 505,17 1,17

Ukupnao 166 | 13.954 | 9.574 617 84,06 57,67 372

Sve redovne 1.102 | 26512 | 13.364 | 2678 24,06 12,13 243

Svi sporovi 10 3.336 | 3.031 44 333,60 303,10 4,40

Ukupno 1.112 ; 29.848 | 16,305 | 2.722 26,84 14,74 2,45

TABELA 19.2: Prosjean vremenski rok rieavanja i iteta iz putnikog zdravstvenog osiguranja

PZO Broj Zbir Zbir Zbir _Ptijava ) Kor_nQIetirapje quéavanje
Steta 1 2 3 - rjesavanje - rie§avanje - isplata
Redovne 144 2847 | 1.378 378 19,77 9,57 2,63
Prvi put Spor 0 0 0 0 T / /
prijavijene
Ukupno 144 2.847 | 1.378 378 19,77 9,67 2,63
Redovne 6 0 0 54 0,00 0,00 9,00
Reaktivirane | Spor 0 0 0 0 / ! !
Ukupno & 0 0 54 0,00 0,00 9,00
Redovne 45 | 7.232 | 1.241 216 160,71 27,58 4,80
Rezervisane | Spor 0 0 0 0 I ! !
Ukupnao 45 | 7.232 | 1241 216 160,71 27,58 4,80
Sve redovne 195 | 10.079 | 2619 648 51,69 13,43 3,32
Svi sporovi 0 0 0 0 f i !
Ukupno 195 | 10.079 | 2.619 648 51,69 | 13,43 3,32
TABELA 19.3: Prosjecan vremenski rok rieSavanja i 3teta iz auto-kasko osiguranja
Kasko _Broj Zbir Zbir Zbir Erijava ) Korpeletirapje Rje_éavanje
Steta 1 2 3 - riedavanje | - rjeSavanje -isplata
) Redovne 649 | 29.845 1.751 3413 4599 2,70 5,26
Prvl put Spor 1 281 0 3 281,00 0,00 3,00
prijavijene
Ukupno 650 | 30.126 1.751 | 3416 46,35 2,69 5,26
Redovne 4 0 0 38 0,00 0,60 9,50
Reaktivirane Spor 1 62 62 1 62,00 62,00 1,00
Ukupno 5 62 62 39 12,40 12,40 7,80
Redovne 144 | 20.882 1.355 851 145,01 9,41 5,91
Rezervisane Spor 0 0 0 0 ! / !
Ukupno 144 | 20882 1.3565 851 145,01 9.41 591
Sve redovne 797 | 50.727 3.106 | 4.302 63,65 3,90 5,40
Svi sporovi 2 343 62 4 171,50 31,00 2,00
Ukupno 798 | 51.070 3.168 | 4.306 63,92 3,96 5,39
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TABELA 19.4: Prosje€an vremenski rok rieSavanja i $teta iz osiguranja transporta

o | 1 5 [ B o [ | Rietmane
Redovne :] 272 265 | 115 34,00 33,13 14,38
Prvi put Spor 0 0 o o / ! /
prijavijene
Ukupno 8 272 265 | 115 34,00 33,13 14,38
Redovne 0 0 0 0 f ! !
Reaktivirane Spor 0 0 0 0 I f !
Ukupno 0 0 0 0 / / !
Redovne 0 0 0 0 / { !
Rezervisane Spor 0 0 0 0 / ! /
Ukupno 0 0 0 0 ! f !
Sve redovne 8 272 265 | 115 34,00 33,13 14,38
Svi sporovi 0 0 0 0 ! ! !
Ukupno 8 272 265 | 115 34,00 33,13 14,38
TABELA 19.5; Prosjean vremenski rok rjeSavanja i &teta iz osiguranja imovine od poZara
Imovina Broj Zbir Zbir Zhir Prijava Kompletiranje | RjeSavanje
pozar éteta 1 2 3 - fje3avanje - rje§avanje - isplata
. Redovne 77 3.086 2.830 | 272 40,08 36,75 3,53
o Spor 0 0 o] o J 7 /
Ukupno 77 3.086 2830 272 40,08 36,76 3,53
Redovne 0 0 / ! {
Reakfivirane Spor 0 0 / ! /
Ukupno 0 0 0 f ! /
Redovne 17 4.165 4.161 136 245,00 24476 8,00
Rezervisane Spor 2 1.764 103 4 882,00 51,50 2,00
Ukupno 19 5929 | 4264 | 140 312,05 224,42 7,37
Sve redovne 94 7.251 6.991 | 408 77,14 74,37 4,34
Svi sporovi 21 1764 103 4 882,00 51,50 2,00
Ukupno 96 9.015 7.094 | 412 93,91 73,90 4,29
TABELA 19.6: Prosjedan vremenski rok rieSavanja i Steta iz ostalih osiguranja imovine
Imovina Broj Zbir Zhir Zhir Prijava Kompletiranje | Rjeavanje
Ostalo Steta 1 2 3 - rjeSavanje - rie§avanje - isplata
Redovne 230 9.949 8.894 | 1.213 43,26 38,67 527
E{G’;\f’u";ne Spor 2 34181 | 222 2| 159050 111,00 1,00
Ukupno 232 | 13.130 9.116 | 1.215 56,59 39,29 524
Redovne 0 0 13 0,00 0,00 4,33
Reaktivirane | Spor 0 0 0 / / !
Ukupno 0 0 13 0,00 0,00 4,33
Redovne 46 | 9462 | 7.318 315 205,70 159,09 6,85
Rezervisane Spor 279 | 19.411 | 16212 | 1.541 69,57 58,11 5,52
Ukupno 3| 6718 491 6 2.239,33 163,67 2,00
Sve redovne 279 | 19411 | 16.212 | 1.541 69,57 58,11 5,52
Svl sporovi 3| 6718 491 6 2.239,33 163,67 2,00
Ukupno 282 | 26.129 | 16.703 | 1.547 92,66 59,23 5,49
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TABELA 19.7: Prosjedan vremenski rok rjedavanja i isplate Steta Iz osiguranja od autoodgovornosti

AO Froj Zbir Zbir Zbir Prijava ) KomQIetirapje quéavanje
Stefa 1 2 3 - [jeSavanje - rjeSavanje - isplata
. Redovne 1.281 69.037 | 39.149 7.857 53,89 30,56 6,13
Eraeane Spor 28| 3475| 46| 220 124,11 19,50 7,86
Ukupno 1.308 72512 | 39.685 8.077 55,39 30,32 6,17
Redavne 15 417 1.173 &7 27,80 78,20 4,47
Reaktivirane Spor 7 190 302 15 27 14 43,14 214
Ukupno 22 607 1.475 82 27,59 67,05 3,73
Redovne 361 49.196 | 19.933 2.327 136,28 55,22 6,45
Rezervisane Spor 52 23.301 330 273 448,10 8,35 5,26
Ukupno 413 72497 | 20.263 2.600 175,54 49,06 6,30
Sve redavne 1657 | 118.650 | 60.255 ; 10.251 71,61 36,36 6,19
Svi sparovi 87 26.966 1.178 508 309,95 13,54 5,84
Ukupno 1.744 | 145616 | 61,433 | 10.759 83,50 35,23 6,17
TABELA 19.8: Prosjetan vremenski rok rfe$avanja i teta iz osiguranja odgovornosti iz djelatnosti
el I Rl e e I el s
Redovne 47 | 1.354 | 1192 | 134 28,81 25,36 2,85
Prvi put Spor 0 0 o| o / / /
prijavijene
Ukupno 47 | 1.354 | 1.192 | 134 28,81 25,36 2,85
Redovne 0 0 0 0 / / i
Reaktivirane Spor 0 0 0 0 I / f
Ukupno 0 0 0 0 ! / /
Redovne B ] 1.187 | 1.187 | 178 148,38 148,38 22,25
Rezervisane Spor 0] 0 0 0 l / !
Ukupno 8| 1.187 | 1.187 | 178 148,38 148,38 22,25
Sve redovne 56 | 2541 | 2379 | 312 45,20 43,25 5,67
Svi sporovi 0 0 0 0 i ‘ ! I
Ukupno 56 | 2541 | 2379 | 312 46,20 43,25 5,67
TABELA 19.9: Prosjean vremenski rok rie$avanja i $teta iz osiguranja kredita
osuaie westa | G0l | 200 | 2 200 b Konpltrare [ Fiotover
. Redovne 0 0 0 0 / / f
E T ‘ﬁ;":ne Spor 0 0 0] o / / /
Ukupno 0 0 0 Y ! / i
Redovne 0 0 0] 0 { ! f
Reaktivirane Spor 0 0 0 0 f ! /
Ukupno 0 0 0 0 / / /
Redovne 2 164 194 2 97,00 97,00 1,00 |
Rezervisane | Spor 0 0 0 0 / / /
Ukupno 2 194 194 2 97,00 97,00 1,00
Sve redovne 2 194 194 2 87,00 87,00 1,00
Svi sporovi 0 0 0 0 ! ! !
Ukupno 2 194 194 2 97,00 97,00 1,00

Iz tabela se vidi da je v svim vrstama osiguranja vrijeme koje prode od likvidacije pa do
isplate Stete krace od zakonskih rokova koji iznose 15 dana. Medutim, kod veéine vrsta
osiguranja (izuzetak su osiguranje nezgode, zdravstveno osiguranje i auto-kasko
osiguranje), vrijeme koje prode od kompletiranja dokumentacije pa do likvidacije je duze
od zakonskih rokova.
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TABELA 19.10: Prosjetan vremenski rok riegavanja i isplate &teta po svim vrstama osiguranja

Broj Zhir Zbir Zhir Prijava Kompletiranje Rjesavanje
Sve Stefe Steta 1 2 3 - rieSavanje - rjeSavanje - isplata

i Redovne 3.369 | 131993 | 62277 15.432 39,18 18,49 4,58
ﬁ;;j"afjﬁ'éne Spor 34| 6946 768 261 204,29 22,59 768
Ukupno 3.403 | 138.939 | 63.045 15.693 40,83 18,53 4,61

Redovne 37 436 1.176 190 11,78 31,78 5,14

Reaktivirane Spor 9 515 364 17 57,22 40,44 1,89
Ukupno 46 951 1.540 207 20,67 33,48 450

Redovne 783 103.208 41.932 4.635 131,81 53,55 5,92

Rezervisane Spor 61 31.666 3.733 288 519,11 61,20 4,72
Ukupno 844 134.874 45665 4,923 159,80 54 11 5,83

Sve redovne 4.189 | 235.637 | 105.385 20.257 56,25 25,16 4,84
Svi sporovi 104 | 39127 4,865 566 376,22 46,78 5,44
Ukupno 4.293 | 274,764 | 110.250 20.823 64,00 25,68 4,85

Bez obzira na pravo osiguravada da u postupku rjesavanja Stete utvrdi valjanost pravnog
osnova i visinu 3tete, Drudtvo mora nastojati da Stetu rijesi u najkraéem mogucem roku,
kako bi u potpunosti ispunjavalo zakonom utvrdene odredbe.

3.

Mjerodavni tehniCki rezultat

Ovla3¢eni aktuar konstatuje da je, prema dobijenim podacima, mjerodavni tehniki
rezultat pozitivan, na ukupnom nivou. Mjerodavni tehnitki rezultat je negativan kod
osiguranja nezgode, auto kasko osiguranja, osiguranja plovila i osiguranja opste

odgovornosti.
TABELA 20: Mierodavni tehnicki rezultat po vrstama osiguranja {sa rentnim &tetama i u samopridrzaju)
. Mjerodavni tehnigki
\?rgz Vrsta osiguranja M{g;%dig;; ® Mjeg?;zvne rezuitat

premya MTR Ratio-

01 | Osiguranje nezgode 782.621,55 854.42555] -71.804,00! 109,17
02 | Zdravstveno osiguranje 279.380,19 208.503,37 70.876,82 74,63
03 | Osiguranje vozila koja se kreéu na kopnu, osim 8inskih vozila 1713.670,75) 1.949.97534| -236.30459| 113,79
06 | Csiguranje plovila 2.661,31 10.000,00 -7.338,69 | 37575
07 | Osiguranje robu U transportu 77.524,54 11.125,41 66.389,13 14,35
08 | Osiguranje imovine od poZara i prirodnih sila 651.081,61 542.08335] 108.998,26 B3,26
03 | Osiguranje od ostalih &teta na imovini 812.037,53 434.897,29] 37714024 | 53,56
10 | Osiguranje od adgevornosti za motorna vozila 10.282.851,42| 4.801.147,52 | 5.481.703,90 46,69
11 | Osiguranje od gradanske odgovornosti za vazduhoplove 4.172,13 0,00 417213 0,00
12 | Osiguranje od opste odgovornosti za brodove 1.008,95 0,00 1.006,95 0,00
13 | Osiguranje od op$te gradanske odgovornosti 120.897,90 454.866,61 ] -333.968,71 | 376,24
14 | Osiguranje kredita 65.968,60 28.709,18 3725742 43,52
16 | Osiguranje od razligitih finansijskih gubitaka 10.270,16 0,00 10.270,16 0,00
18 | Osiguranje pomodi 123,30 0,00 123,30 0,00
Ukuprio 14.804.26585] 9.295.733,62]5.508.532,33 | 62,79
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KONACNO MISLJENJE

Ovladeni aktuar, saglasno &lanu 10. Odluke o sadrZaju misljenja ovlaS¢enog aktuara
(.,Sluzbeni glasnik Republike Srpske® broj 15/2007) i na osnovu svega §to je naprijed
izloZeno, daje kona¢no pozitivno miSljenje o poslovanju Drudtva u 2019. godini.

ObrazloZenje:

» Drustvo je obezbijedilo iznos ulaganja sredstava za pokri¢e tehni¢kih rezervi, na
dan 31.12.2019. godine, po Pravilniku o ulaganja sredstava druStava za
osiguranje. Takode, Druftvo je uskladilo ulaganja sredstava za pokrice
minimalnog garantnog fonda Drudtva prema ovom Pravilniku;

¢ Drustvo ispunjava zahtjeve adekvatnosti kapitala, odnosno raspolozivi kapital i
bazi¢ni kapital su veéi od propisanih iznosa;

e Dato je pozitivho misljenje na IzvjeStaj o sprovodenju politike saosiguranja i
reosiguranja za 2019. godinu

¢ Drustvo je ostvarilo ukupan pozitivan mjerodavni tehnicki rezultat;
e Nije uoeno krienje premijskog sistema Drustva u 2019. godini;

e U toku posmatrane godine likvidnost Drustva nije bila ugroZena;

U ovom mi$ljenju date su neke napomene i primjedbe koje se odnose na rad Drustva u
toku 2019. godine. Neophodno je da Drustvo uvaZi ove primjedbe i da u narednom
periodu koriguje i unaprijedi svoj rad u stavkama na koje su date primjedbe.

Ovlad¢eni aktuar skreée paZnju Drudtvu da i u narednom periodu mora dosljedno
primjenjivati usvojene uslove i tarife premija osiguranja, odnosno akta poslovne politike.

Bijeljina, 31.03.2020.
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