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На основу члана 21. Правилника о раду Службе интерне ревизије ( број: D02-751-PR-25  од 
29.09.2017. године ), Интерни ревизор подноси:  
 
 

ИЗВЕШТАЈ О РАДУ ИНТЕРНЕ РЕВИЗИЈЕ 
у периоду од 01.01. – 31.12.2019. године 

I. Подаци о друштву за осигурање 
 

Дионичко друштво за осигурање ''Косиг осигурање'' д.д., Бања Лука (у даљем тексту 
''Друштво'') основано је као дионичко друштво за обављање послова осигурања имовине и 
лица ''Косиг'' д.д. Бања Лука 18. децембра 1991. године.  
 

Дана 30.07.1993. године долази до приступања нових оснивача и повећања оснивачког 
капитала, а један од оснивача је „Дунав“ д.д. Београд.  
 

На основу Судског Рјешења U/I-266/98 од дана 25.03.1998. године долази до промјене 
назива Друштва и то из „Косиг осигурање“ д.д. Бања Лука у „Косиг Дунав осигурање“ д.д. Бања 
Лука.  
 

На основу Рјешења Министарства финансија Републике Српске о издавању дозволе за рад 
број 04-3597/08 од 05. јуна 2002. године о организовању Друштва, у складу са Законом о 
осигурању имовине и лица, Друштво мијења назив у Акционарско друштво за осигурање 
''Косиг Дунав осигурање'' Бања Лука. Промјена назива Друштва уписана је у регистар Основног 
суда Рјешењем број U/I-1603/2002 од 07. октобра 2002. године. 
 

Друштво је 06.05.2008. године добило дозволу за рад за обављање послова животног 
осигурања Рјешењем број 05-136-4/07 од Агенције за осигурање. 
 

У току 2010. године „Дунав осигурање“ а.д. Бања Лука основало је Друштво са ограниченом 
одговорношћу, као повезано правно лице „Дунав ауто“ д.о.о. , а на основу одлуке број 
1526/2010. године од дана 10.08.2010. године. „Дунав ауто“ д.о.о. спада у најмлађег члана 
Дунав групације, а регистровано је за обављање следећих дјелатности:  

 

2019 
 

 
„ДУНАВ ОСИГУРАЊЕ“ а.д. 
Бања Лука, 11.02.2020. године  
 
ОДБОРУ ЗА РЕВИЗИЈУ 
УПРАВНОМ ОДБОРУ 
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 продаја и одржавање моторних возила,  
 продаја дијелова и прибора за моторна возила,  
 техничко испитивање и анализа (технички преглед возила).  

 
Оснивање Друштва „Дунав ауто“ д.о.о. уписано је у регистар Основног суда Рјешењем број 

057-0-Рег-10-001293 дана 18.08.2010. године у Бања Луци.  
 
У циљу стицања добити, Друштво обавља дјелатност коју чине сљедећи послови осигурања 

за које је Друштво добило дозволу од Агенције за осигурање Републике Српске: 
 
Послови неживотних осигурања, и то: (а) осигурање од посљедица незгоде,  (б) 

добровољно здравствено осигурање, (в) осигурање моторних возила, (г) осигурање шинских 
возила, (д) осигурање ваздухоплова, (ђ) осигурање пловних објеката, (е) осигурање робе у 
превозу, (ж) осигурање имовине од пожара и других опасности, (з) остала осигурања имовине, 
(и) осигурање од одговорности због употребе моторних возила, (ј) осигурање од одговорности 
због употребе ваздухоплова, (к) осигурање од одговорности због употребе пловних објеката, 
(л) осигурање од опште одговорности за штету које покрива остале врсте одговорности, (љ) 
осигурање кредита, (м) осигурање јемства, (н) осигурање финансијских губитака, (њ) осигурање 
трошкова правне заштите, (о) осигурање помоћи на путовању.  

 
Послови  животних осигурања, и то: (а) осигурање живота за случај смрти, (б) осигурање 

живота за случај доживљења, (в) осигурање живота за случај смрти и доживљења-мјешовито 
осигурање, (г) доживотно осигурање за случај смрти, (д) осигурање личне доживотне ренте, (ђ) 
осигурање личне ренте с одређеним трајањем, (е) остала рентна осигурања, (ж) додатно 
осигурање од посљедица несрећног случаја уз животно осигурање, (з) додатно здравствено 
осигурање уз животно осигурање, (и) остала додатна осигурања лица уз животно осигурање, (ј) 
остала животна осигурања. 

  
Друштво своју унутрашњу организацију прилагођава потребама развоја своје дјелатности, у 

складу са утврђеном пословном политиком.  
 
Послови из дјелатности Друштава обављају се у огранцима – дирекција и у филијалама, као 

и територијалним организационим дијеловима Друштва. 
 
Генерални директор Друштва на дан 31.12.2019. године је Бојан Поповић. 
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II. Организација интерне ревизије 
 
У складу са Законом о друштвима за осигурање Републике Српске ( "Службени гласник РС", 

бр. 127/2008, 58/2009, 100/2011, 67/2013, 100/2017 и 82/2019) члан 320, Статутом Друштва ( 
D02-751-NA-01 од 16.12.2019. година, члан 71. и 72.), Правилником о интерној ревизији у 
друштву за осигурање ( "Службени гласник РС", бр. 77/19 од 19.09.2019. године) као и 
интерним процедурама дефинисана је организација као и дјелокруг рада интерне ревизије. 

На основу наведене правне регулативе Дунав Осигурање а.д. Бања Лука донијела је 
Правилник о раду интерне ревизије у друштву.  

Правилником о унутрашњој организацији и сиситематизацији радних мјеста у Дунав 
Осигурању а.д. Бања Лука (D02-851-PR-05 од 28.06.2019. година), дефинисана је Служба 
интерне ревизије са два радна мјеста, Главни интерни ревизор и стручни сарадник за послове 
интерне ревизије 

Интерна ревизија је организована као служба која је подређена Управном одбору Друштва 
кроз Одбор за ревизију Друштва. У периоду од 01.01.-31.08.2019. године служба интерне 
ревизије се оставрује кроз два радна мјеста: Главни интерни ревизор, Ђуро Срдић са лиценцом 
овлаштеног рачуновође и Јадранка Ђуровић-стручни сарадник за послове интерне ревизије. 

У периоду од 01.09.-31.12.2019. године служба интерне ревизије се остварује кроз два 
радна мјеста: Главни интерни ревизор, Слађана Даниловић са лиценцом овлаштеног интерног 
ревизора и Јадранка Ђуровић - стручни сарадник за послове интерне ревизије. 

 

III. Примјена стандарда и методологије рада интерне ревизије 

Послови интерне ревизије обављају се у складу са међународно прихваћеним стандардима 
које је утврдио Институт интерних ревизора, тј.Стандарди професионалне праксе интерне 
ревизије, Етичким кодексом, Законом о привредним друштвима РС, Статутом, Правилником о 
интерној ревизији у друштву за осигурање као и Правилником о раду службе интерне ревизије 
и др. 

IV. Преглед обављених ревизија у извјештајном периоду и активности које су у току 

У периоду 01.01.-31.12.2019. године служба интерне ревизије спровела је 14 (четрнаест) 
редовних планираних ревизија и 2 (две) ванредне интерне ревизије од којих је једна на дан 
31.12.2019. године у току. 

1. Интерна ревизија послова саосигурања и реосигурања у периоду од 01.01.-31.12.2018. 
године; 

2. Интерна ревизија наплате по услужним штетама; 
3. Интерна ревизија примјене услова и тарифа за ВО: 01,03,08 и 09 у периоду 01.01.-

31.12.2018. године у филијали Приједор; 
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4. Интерна ревизија пословања подређеног предузећа Дунав Ауто у периоду 01.01.-
31.12.2018. године; 

5. Интерна ревизија примјене услова и тарифа за ВО: 01,03,08 и 09 у периоду 01.01.-
31.12.2018. године у филијали Бања Лука; 

6. Интерна ревизија примјене услова и тарифа за ВО: 01,03,08 и 09 у периоду 01.01.-
31.12.2018. године у филијали Требиње; 

7. Интерна ревизија правдања путних налога и других потраживања од запослених; 
8. Интерна ревизија примјене услова и тарифа за ВО: 01,03,08 и 09 у периоду 01.01.-

31.12.2018. године у филијали Сарајево; 
9. Интерна ревизија примјене услова и тарифа за ВО: 01,03,08 и 09 у периоду 01.01.-

31.12.2018. године у филијали Брчко; 
10. Интерна ревизија потраживања по основу премије, уговора о репрограму дуга, 

доставању опомена дужницима са исправком потраживања; 
11. Интерна ревизија примјене услова и тарифа за ВО 03-аутокаско и рјешавање штета у 

периоду од 01.01.-31.12.2018. године у филијали Бијељина; 
12. Интерна ревизија спречавања прања новца и финансирања терористичких активности 

код животног осигурања у периоду од 01.04.2018. до 05.09.2019. године); 
13. Интерна ревизија судских и вансудских спорова по основу регресних потраживања на 

дан 30.09.2019. године; 
14. Интерна ревизија спровођења осигурања у периоду од 01.01.-30.09.2019. године; 
15. Интерна ревизија по закученим полисама о комбинованом осигурању моторних возила 

( ауто-каско), по којима су утврђене неправилности од стране ИР Компаније Дунав 
Осигурање а.д.о. Београд; и 

16. Интерна ревизија осигурања залиха у Друштву за период 01.01.-31.12.2019. године-У 
ТОКУ. 

 
О свим извршеним ревизијама сачињени су појединачни извјештаји, а квартално су 

састављани извештаји о налазу Службе интерне ревизије и извештаји о спровођењу препорука 
Службе интерне ревизије. Такође, интерна ревизија је саставила и полугодишњи  извјештај о 
раду интерне ревизије за период од 01.01. до 30.06.2019. године.  

 
V. Опис извршених ревизија 

Овај Извјештај садржи опис извршених ревизија (предмет ревизије), оцјену начина обраде 
документације и незаконитости и друге неправилности утврђене ревизијом, приједлог мјера за 
отклањање утврђених неправилности и рокове за њихово спровођење, извјештај о реализацији 
програма рада и годишњег плана рада интерне ревизије, резиме најзначајнијих констатација о 
обављеној ревизији,  оцјена преузетих мјера за отклањање неправилности као и друге 
констатације и оцјене Интерне ревизије.  
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Опис (предмет) извршених интерних ревизија 

 
РЕДОВНЕ/ПЛАНИРАНЕ РЕВИЗИЈЕ 

1. Субјект ревизије – дирекција за осигурање, Сектор за финансије 
(ревизија послова осигурања и реосигурања у периоду 01.01.-31.12.2018. године) 

Закључивање уговора о саосигурању и реосигурању, усклађеност пословања са 
процедурама и актима који регулишу ову област. 

2. Субјект ревизије – Филијала Приједор 
(примјена услова и тарифа за ВО:01,03,08 и 09 од 01.01.-31.12.2018. године) 

Примјена услова и тарифа за врсте осигурања : 01-незгода, 03-ауто каско, 08,09 –
имовина у периоду од 01.01.-31.12.2018. године. Закључивање уговора о осигурању по 
каналима продаје. Усклађеност пословања са процедурама и актима пословне 
политике. Штете настале по овим уговорима. 

3. Субјект ревизије – сектор за финансије и рачуноводство 
( ревизија наплате потраживања по услужним штетама) 

Контрола система обраде података о пословним промјенама у области евидентирања и 
праћења, активности у области наплате потраживања по основу наплате потраживања 
по услужним штетама. Контрола пословних докумената-сагледавање исправности 
књиговодствених исправа 

4. Субјект ревизије – Дунав ауто 
( ревизија пословања подређеног друштва у периоду 01.01.-31.12.2018. године) 

Пословне активности обухваћене интерном ревизијом: активности наплате 
потраживања по основу услуга техничког прегледа, контрола система обраде података 
насталих пословних промјена у области евидентирања и праћења потраживања и 
трошкова, контрола пословних докумената-сагледавање уредности и исправности. 

5. Субјект ревизије – Филијала Бања Лука 
(примјена услова и тарифа за ВО:01,03,08 и 09 од 01.01.-31.12.2018. године) 

Примјена услова и тарифа за врсте осигурања : 01-незгода, 03-ауто каско, 08,09 –
имовина у периоду од 01.01.-31.12.2018. године. Закључивање уговора о осигурању по 
каналима продаје. Усклађеност пословања са процедурама и актима пословне 
политике. Штете настале по овим уговорима. 

6. Субјект ревизије – Филијала Требиње 
(примјена услова и тарифа за ВО:01,03,08 и 09 од 01.01.-31.12.2018. године) 

Примјена услова и тарифа за врсте осигурања : 01-незгода, 03-ауто каско, 08,09 –
имовина у периоду од 01.01.-31.12.2018. године. Закључивање уговора о осигурању по 
каналима продаје. Усклађеност пословања са процедурама и актима пословне 
политике. Штете настале по овим уговорима. 

7. Субјект ревизије – сектор за финансије и рачуноводство ( правдаање путних налога 
и других потраживања запослених) 

Предмет наведене ревизије била су задужења и правдања запослених по основу: 
аконтација за службени пут, потраживања по основу АО-запослених, по основу МОБИС-
а, као и остала потраживања. 
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8. Субјект ревизије – Филијала Сарјево 
(примјена услова и тарифа за ВО:01,03,08 и 09 од 01.01.-31.12.2018. године) 

Примјена услова и тарифа за врсте осигурања : 01-незгода, 03-ауто каско, 08,09 –
имовина у периоду од 01.01.-31.12.2018. године. Закључивање уговора о осигурању по 
каналима продаје. Усклађеност пословања са процедурама и актима пословне 
политике. Штете настале по овим уговорима. 

9. Субјект ревизије – Филијала Брчко 
(примјена услова и тарифа за ВО:01,03,08 и 09 од 01.01.-31.12.2018. године) 

Примјена услова и тарифа за врсте осигурања : 01-незгода, 03-ауто каско, 08,09 –
имовина у периоду од 01.01.-31.12.2018. године. Закључивање уговора о осигурању по 
каналима продаје. Усклађеност пословања са процедурама и актима пословне 
политике. Штете настале по овим уговорима. 

10. Субјект ревизије – Дирекција за осигурање, сектор за финансије и рачуноводство 
(Ревизија потраживања по основу премије, уговора о репрограму дуга, достављању 

опомена дужницима, са исправком потраживања)  
Старосна структура доспијелих потраживања (ненаплаћених) по основу премије, 
структура отворених ставки премије фактурисане до 31.12.2018.године, рекапитулација 
наплаћене премије, преглед посланих ИОС-а на дан 31.10.2018. године, исправка 
вриједности премије на дан 31.12.2018. године, структура исправке потраживања, 
преглед уговора о репрограму. 

11. Субјект ревизије - Филијала Бијељина, Дирекција за штете 
(Примјена услова и тарифа ауто каска и рјешавање одштетних захтјева у периоду 

од 01.01.-31.12.2018. године) 
Закључивање уговора о комбинованом осигурању моторних возила (ауто каско) и 
рјешавање штета у периоду 01.01.-31.12.2018. године. Закључивање уговора о АК 
осигурању, рјешавање одштетних захтјева. 

12. Субјект ревизије - Сектор животног осигурања 
( Спречавање прања новца и финансирања терористичких активности код ЖО у 

периоду од 01.04.2018. до 05.09.2019. године) 
Провјера усклађености политика и процедура Друштва у складу са чланом 46. став 1. 
тачка б) Закона о спречавању прања новца и финансирања терористичких активности. 
Послови који су били предмет ревизије: СПН и ФТА – регулатива, организација СПН 
функције и едукација запослених, мјере за СПН и Фта ( идентификација клијента, 
процијена ризика, праћење пословних активности и извјештавање надлежних 
институција). 

13. Субјект ревизије – Дирекција за штете 
( Ревизија судских и вансудских спорова по основу регресних потраживања на дан 

30.09.2019. године) 
Свеобухватним приступом вршења интерне ревизије усаглашености поступања са 
прописаним процедурама извршен је преглед и оцјена следећих пословних 
активности:  

 
   контролне активности у поступку остваривања регреса и наплате регресних 
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потраживања; 
    контрола система обраде података о пословним промјенама у области 

евидентирања и праћења потраживања и трошкова спровођења регресних 
потраживања; контрола пословних докумената-сагледавање уредности и 
исправности књиговодствених исправа, ажурности и потпуности 
књиговодствених евиденција. 
 

14. Субјект ревизије-сектор за финансије и рачуноводство 
(Ревизија трошкова спровођења осигурања у периоду од 01.01.-30.09.2019. године) 

 
Свеобухватним приступом вршења интерне ревизије усаглашености поступања са 
прописаним процедурама извршен је преглед и оцјена следећих пословних 
активности:  

   контрола система обраде података о пословним промјенама у области 
евидентирања и праћења трошкова спровођења осигурања; 

    контрола пословних докумената-сагледавање уредности и исправности 
књиговодствених исправа, ажурности и потпуности књиговодствених 
евиденција. 

 
 ВАНРЕДНЕ РЕВИЗИЈЕ 

16. Субјект ревизије-дирекција за осигурање 
( Ревизија по закљученим полисама о комбинованом осигурању моторних возила  

(ауто-каско), по којима су утврђене неправилности од стране ИР Компаније Дунав 
Осигурање а.д.о. Београд) 

Утврђивање евентуално насталих штета по свим полисама  на основу утврђених 
неправилности у Извјештају интерне ревизије Компаније. 
 

 ВАНРЕДНЕ РЕВИЗИЈЕ – РЕВИЗИЈА У ТОКУ 
17. Субјект ревизије-дирекција за осигурање 

(ревизија осигурања залиха у Друштву за период 01.01.-31.12.2019. године) 
Утврђивање начина осигурања залиха, услови по којима се примају залихе у осигурање, 
како се исте обрачунавају квартално и како се контролишу. 
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1. Оцјена начина обраде документације 

Спроведеним ревизијам, утврђене су неправилности у вези са начином обраде 
документације у области обраде, евидентирања и праћења пословне документације по основу 
исказаних трошкова спровођења осигурања Филијале Сарајево: 

 - неблаговремено евидентирање пет фактура о укупно једанаест (45%) у пословним књигама у 
укупном износу од 12.292,49 КМ, издата од стране закуподавца „Музури“ д.о.о. (утврђено је кашњење у 
књижењу више од мјесец дана у односу на датум пријема) 

2. Незаконитости и друге неправилности  утврђене ревизијом 

У појединачним извјештајима о извршеним интерним ревизијама, детаљно су 
описане утврђене неправилности, недостаци, пропусти и предложене одговарајуће 
корективне препоруке, и то: 
 
 УТВРЂЕНЕ НЕЗАКОНИТОСТИ, НЕПРАВИЛНОСТИ, ПРОПУСТИ, ГРЕШКЕ ... 

ПРЕДЛОЖЕНЕ ПРЕПОРУКЕ, ДРУГЕ СУГЕСТИЈЕ и ПРЕДЛОЗИ 
 

Значај 
посље-
дица 

1. Субјект ревизије –Дирекција за осигурање, Сектор за финансије и 
рачуноводство 

(ревизија послова саосигурања и реосигурања 01.01.-31.12.2018. године) 
 

 Утврђене неправилности/ пропусти: 
-упутство за снимање ризика и процијену максимално могуће штете није 
усвојено од надлежног органа 

 

 
 

Посље-
дице 

средњег 
значаја  

 

2. Субјект ревизије- Сектор за финансије и рачуноводтво 
 ( ревизија наплата по услужним штетама) 

   
 Утврђене неправилности/ пропусти: 

- Филијале не доставњају редовно документацију служби за наплату 
потраживања у складу са чланом 3 Правилника. 
Не постаоји адекватан програм за праћење урађених активности у погледу 
наплате премије. Упућен је захтјев за израду истог, али због трошкова 
активности су стопиране. Овај недостатак отежава посао Служби за наплату, 
а касније и ревизији. 
- Евидентна су потраживања старија од три године и односе се на 
осигуранике који су брисани из регистра, те њихово исказивање у билансима 
оптерећује и даје нереалну слику потраживања. 

 
 
 
 
 

Посље-
дице 

средњег 
значаја  
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За један број осигураника не постоје ажурне адресе (проблем слања ИОС-а). 
 
 

3. Субјект ревизије – Филијала Приједор 
( Примјена услова и тарифа за ВО: 01,03,08,09 у периоду од 01.01.-

31.12.2018. године)  
 

 Утврђене неправилности/ пропусти: 
-раздужење полиса не ради се прописаном динамиком 

 

 
Посље-

дице 
средњег 
значаја  

 

4. Субјект ревизије – Дунав ауто Бања Лука  
( Ревизија пословања подређеног Друштва Дунав Ауто Бања Лука у 

периоду од 01.01.-31.12.2018. године) 
 

 Утврђене неправилности/ пропусти: 
 -Увидом у књиговотствене исправе, утврђено је да има велики број 

потраживања која су доспијела. Иста нису  ажурирана, нити се спроводе 
адекватне мјере за наплату истих. 

 

 
Посље-

дице 
средњег 
значаја  

 

5. Субјект ревизије- Филијала Бања Лука 
( Примјена услова и тарифа за ВО: 01,03,08,09 у периоду 01.01.-

31.1.2018.године) 
   

 Утврђене неправилности/ пропусти: 
-раздужење полиса не ради се прописаном динамиком 

 

 
Посље-

дице 
нижег 

значаја  
 

6. Субјект ревизије- Филијала Требиње  
( Примјена услова и тарифа за ВО: 01,03,08,09 у периоду 01.01.-

31.1.2018.године) 
   

 Утврђене неправилности/ пропусти: 
-Раздужење образаца се не ради у складу са Правилником о поступању са 
обрасцима строге евиденције 

 

 
Посље-

дице 
средњег 
значаја  

 

7. Субјект ревизије – Сектор за финансије и рачуноводство  
(правдање путних налога и других потраживања од запослених) 

 
 Утврђене неправилности/ пропусти: 

-потраживања која се односе на раднике који су напустили Друштво нису 
уредно раздужена 

 

 
Посље-

дице 
средњег 
значаја  

 

8. Субјект ревизије- Филијала Сарајево  
( Примјена услова и тарифа за ВО: 01,03,08,09 у периоду 01.01.-
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31.1.2018.године) 
   

 Утврђене неправилности/ пропусти: 
-Раздужење образаца се не ради у складу са Правилником о поступању са 
обрасцима строге евиденције 

 

Посље-
дице 

средњег 
значаја  

 

9. Субјект ревизије - Филијала Брчко  
( Примјена услова и тарифа за ВО: 01,03,08,09 у периоду 01.01.-

31.1.2018.године) 
 

 Утврђене неправилности/ пропусти: 
-Раздужење полиса се не спроводи у складу са интерним актом који 
дефинише наведену област. 

 

 
 
 

Посље-
дице 

средњег 
значаја  

 

10. Субјект ревизије – Дирекција за осигурање, сектор за финансије и 
рачуноводство  

( потраживања по основу премије, уговора о репрограму дуга, достављању 
опомена дужницима, са исправком вриједности) 

 
 Утврђене неправилности/ пропусти: 

-филијале Друштва не достављају редовно документацију служби за наплату 
потраживања у складу са чланом 3. Правилника; 
-не постоји адекватан програм за праћење спроведених активности у 
погледу наплате премије; 
-постоји велики број потраживања старијих од 3 године која се односе на 
осигуранике који више не постоје, те њихово исказивање у билансу исти 
оптерећује и даје нереалну слику исказаних потраживања; 
-за један број осигураника потребно је ажурирати адресе. 

 

 
 
 
 
 

Посље-
дице 

средњег 
значаја  

 

11. 
 
 

Субјект ревизије - Филијала Бијељина 
(ревизија примјене услова и тарифа за ВО 03-аутокаско и рјешавање 

штета у периоду од 01.01.-31.12.2018. године) 
 

 Утврђене неправилности/пропусти: 
 

          Идентификација возила 
 код 41 полисe или 50,62% од ук.68 полиса „нових осигурања“, 

приликом идентификације возила није поступљено у складу са 
писаном процедуром (недостају фотографије, сачињене фотографије 
не обезбjеђују потпуну информацију о стању возила, нису 
евидентиране рег.ознаке); 

 код 2 полисe или 2,47% од ук.68 полиса „нових осигурања“, на 
приложеним фотографијама, уочена оштећења, а у полиси иста нису 
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наведенa. 
 

Доплаци (уговарање и обрачун) 
 у 1 полиси или 1,23% од ук.81 ревидираних, није исправно обрачунат 

доплатак по Тарифи. 
    

Попусти (уговарање и обрачун) 
 Попуст за уговорено вишегодишње трајање осигурања: у 6 полиса или 

7,41% узорка неосновано одобрен; 
 Попуст за плаћање одмах по испостављању полисе: у 22 полисе или 

27,16% узорка, одобрен, а утврђено је кашњење у плаћању у односу 
на уговорен рок; 

 Кoмeрциjaлни пoпуст нa oснoву угoвoрa o пoслoвнoj сaрaдњи: у 15 
полиса или 18,52% је одобрен, а са осигураником није сачињен уговор 
о пословној сарадњи или исти није приложен у предмету као доказ 
основаности одобренег попуста; 

 Попуст по основу закључене полисе АО код Друштва: у 8 полиса или 
44,44% узорка, није основано одобрен; 

 Попуст ако осигураник има више осигураних возила у Друштву: у 3 
полисе или 3,70% узорка, нема доказа као основ за одобрење 
попуста; 

 Попуст за заштиту од крађе: у 29 полиса или 35,80% узорка одобрен је 
попуст по основу постојања неке врсте заштите од крађе, при чему се 
не може закључити да ли возило заиста посједује и који заштитни 
уређај; 

 Попуст за пређених мање од 10.000км годишње: у 11 полиса или 
13,58% узорка није основано одобрен; 

 Попуст за више путничких возила власништво лица из заједничког 
домаћинства осигураних у Друштву: у 6 полиса или 7,41% узорка, 
нема доказа као основ за одобрење попуста; 

 Бонус - смањење премије осигурања: у 8 полиса или 9,88% узорка, 
провјером у ИС утврђено да за исти није било основа или у предмету 
није било доказа за одобрење истог; 
 

Лимити овлашћења продаје и прибава потребних сагласности 
 41 полиса закључена је без прибаве потребних сагласности, када је 

закључење било изван овлашћења продавца (по наредби 
ген.директора, табели овлашћења, тарифи). 
 

Израда и овјера полиса осигурања 
 

 22 полисе или 32,35% од 68 полиса („ново осигурање“), издато након 
датума почетка осигурања; 

 
Посље-

дице 
средњег 
значаја  
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 3 полисе или 3,70% узорка, нису потписане у име осигуравача, 
односно менаџера продаје; 

 у 1 полиси или 1,23% узорка, није унесен податак да ли се ради о 
НОВОМ осигурању или обнови; 

 у 16 АК полиса није наведен број АО полисе издате од стране „Дунав 
осигурања“ а.д. Бања Лука по основу које је одобрен попуст од 10%. 

 
Наплата премије осигурања 

 код 13 полиса или 16,05% узорка, нису благовремено предузимане 
одговарајуће мјере на наплати, на начин прописан Правилником о 
наплати. 

Контрола докумената 
 све полисе са утврђеним неправилностима су пуштене у даљу 

процедуру на основу дате сагласности - верификације тарифера и није 
вршена исправка уочених пропуста. 

 
12. Субјект ревизије – Сектор животног осигурања 

У предметној ревизији нису утврђене неправилности у раду. 
 

13. Субјект ревизије – Дирекција за штете 
(Ревизија судских и вансудских спорова по основу регресних потраживања 

на дан 30.09.2019. године) 
 

 Утврђене неправилности/пропусти: 
 

- Правилником није утврђено достављање регресним дужницима 
опомена пред утужење,  у поступању по предметима регреса у 
мирном поступку, односно опомена пред извршење у поступању по 
предметима у судском поступку; 

 

 
 
 
 
 
 
 

Посље-
дице 

средњег 
значаја  

 

14. Субјект ревизије – Сектор за финансије и рачуноводство 
( Ревизија спровођења осигурања у периоду од 01.01.-30.09.2019. године) 

 

 Утврђене неправилности/пропусти: 
 
- неблаговремено евидентирање пет фактура о укупно једанаест (45%) у 
пословним књигама у укупном износу од 12.292,49 КМ, издата од стране 
закуподавца „Музури“ д.о.о. (утврђено је кашњење у књижењу више од 
мјесец дана у односу на датум пријема); 
 

 
 
 

Посље-
дице 

средњег 
значаја  

 

15. Субјект ревизије – Дирекција за осигурање 
(Ревизија полиса о комбинованом осигурању моторних возила (ауто-каско) 

по којима су утврђене неправилности од стране интерне ревизије 
Компаније Дунав а.д.о. Београд) 

 
 
 
 

Посље-
дице 
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 Утврђене неправилности/пропусти: 

 
-неадекватна и непотпуна примјена услова и тарифа за комбиновано 
осигурање моторних возила (ауто-каско) 

 

средњег 
значаја  

 

 
Утврђене неправилности се, најчешће, односе на непримјењивање одређених одредби 

из интерних аката и процедура Друштва, па су и дате препоруке за  њихову досљедну примјену 
и поступање. 
 

3.  Препоруке за отклањање утврђених неправилности и рокови 
за њихово спровођење 

 
У извјештајима Сектора за интерну ревизију послова из области финансија и рачуноводства и 

осигурања  у периоду од 01.01.-31.12.2019. године,  предложене су сљедеће  препоруке: 
 
Препоруке предложене у интерним ревизијама у периоду од 01.01.-31.12. 2019. године 

 
ПРЕПОРУКЕ ЗА БУДУЋИ РАД, РОКОВИ, ПРИМЈЕНА 

 
 

Ревизија послсова саосигурања и реосигурања 01.01.-31.12.2018. године 
 

Дирекција за осигурање, Сектор за финансије 
1. Како би Комисија за процјену ММШ могла донијети закључак да ли је потребно одређени 

ризик пласирати у реосигурање , неопходно је да се Комисији уз полису осигурања 
достави и Ивјештај за осигурање имовине (ОБ-061), како би се активности у поступку 
реосигурања спровеле на адекватан начин неопходно је да исте буду у складу са 
Поступком за реосигурање (Д02-751-10-12,април 2015.година) тачка 6.Као и у складу са 
документомД02-424-КО-01-Каталог образаца Дунав осигурање ад Бања Лука. 

РОК: у даљем раду 
 

Ревизија наплата по услужним штетама 
 

Сектор за финансије и рачуноводтво 
2. - Досљедно примјењивати Правилник о наплати премије, а све у циљу што ефикасније  

наплате потраживања; 
-Обезбједити додатни програм, са потребном аналитиком из кога ће се видјети све 
активности предузете на напалти; 
-Прије слања ИОС-а на дан 31.10.2019. године ажурирати адресе свих осигураника који 
нису вратили ИОС-е у 2018. години, а након слања ИОС-а максимално се ангажовати на 
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праћењу  поврата истих; 
- Сачинити детаљан извјештај на дан 31.12.2019. године. 
 

РОК: у даљем раду 
 

Ревизија примјене услова и тарифа за ВО: 01,03,08,09 у периоду од 01.01.-31.12.2018. године 
у Филијали Приједор 

 
Филијала Приједор 
3. -Раздужење полиса спроводити у складу са Правилником. 

РОК: у даљем раду 
 

Ревизија пословања подређеног Друштва Дунав Ауто Бања Лука 
 у периоду од 01.01.-31.12.2018. године 

 
Директор Дунав Аута Бања Лука 
4. -сачинити анализу потраживања на дан 31.12.2018. године; 

-предузети све расположиве мјере за наплату доспијелих потраживања. 
 

РОК: у даљем раду 
 

Ревизија примјене услова и тарифа за ВО: 01,03,08,09 у периоду од 01.01.-31.12.2018. године 
у Филијали Бања Лука 

 
Филијала Бања Лука 
5. -Обрасце строге евиденције раздуживати у складу са прописаним процедурама. 
РОК: у даљем раду 

 
Ревизија примјене услова и тарифа за ВО: 01,03,08,09 у периоду од 01.01.-31.12.2018. године 

у Филијали Требиње 
 
Филијала Требиње 
6. Раздужење обрасаца строге евиденције радити у складу са Правилником. 
РОК: у даљем раду 

 
Ревизија правдање путних налога и других потраживања од запослених 

 
Сектор за финансије и рачуноводство 
7. -Сачинити анализу свих задужења која нису правдана, након чега треба спровести 

Процедуру правдања истих и искњижавање у складу са постојећим процедурама. 
РОК: у даљем раду 

 
Ревизија примјене услова и тарифа за ВО: 01,03,08,09 у периоду од 01.01.-31.12.2018. године 

у Филијали Сарајево 
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Филијала Сарајево 
8. Раздужење обрасаца строге евиденције радити у складу са Правилником о поступању 

са обрасцима евиденције о полисама 
РОК: у даљем раду 

 
Ревизија примјене услова и тарифа за ВО: 01,03,08,09 у периоду од 01.01.-31.12.2018. године 

у Филијали Брчко 
 
Филијала Брчко 
9. Динамику раздужења ускалдити са актом. 
РОК: у даљем раду 

 
Ревизија потраживања по основу премије, уговора о репрограму дуга, достављању 

опомена дужницима, са исправком вриједности 
 

 
10. -адекватно вршити примјену Правилника о наплати премије, како би служба за наплату 

радила што ефикасније неопходно је ˮдорадити" постојећи програм; 
-прије слања ИОС-а на 31.10.2019. године ажурирати адресе осигураника који нису 
вратили ИОС-е, максимално се ангажовати на ажурности у праћењу поврата истих  
-на 31.12.2019. године сачинити детаљан извјештај. 

РОК: у даљем раду 
Ревизија примјене услова и тарифа за ВО 03-аутокаско и рјешавање штета у периоду од 

01.01.-31.12.2018. године у Филијали Бијељина 
Филијала Бијељина 
11. Обезбједити адекватније и ефикасније спровођење система интерних контрола и 

доследну примену: 
 Поступка за комбиновано осигурање МВ (АК) тачка 5.3. и Наредбе Генералног 

директора тачка 1. (идентификацију возила вршити на начин да се обезбједи 
потпуна информација о стању возила у вријеме закључења осигурања: на 
фотографијама које се обавезно сачињавају за возила која први пут улазе у 
осигурање, јасно видљиве све четири стране возила, број шасије, командна табла 
са километар сатом, регистарска ознака; евидентирање регистарских ознака у 
полиси); 

 Тарифе премије за комбиновано осигурање МВ-АК III Пуно каско осигурање – 
Путнички аутомобили (доплатке за повећан степен опасности од крађе и за 
уговорен ризик преваре и утаје, обрачунавати на начин прописан Тарифом); 

 Тарифе премије за комбиновано осигурање МВ-АК, Услова за комбиновано 
осигурање моторних возила (ауто каско) чл. 7, 19, 26, 29. и Правилника о 
фактурисању, уговарању начина плаћања премије и одобравању попуста (чл.3. и 
6.), попусте обрачунавати на прописан начин и то: 

 попуст за уговорено вишегодишње трајање осигурања одобравати за 
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осигурање закључено у трајању од 5 и више година; 
 попуст за плаћање одмах по испостављању полисе код индивидуалних 

осигураника, премију наплаћивати приликом закључења осигурања (прије 
испоставе полисе); 

 кoмeрциjaлни пoпуст нa oснoву угoвoрa o пoслoвнoj сaрaдњи одобравати 
на основу закљученог уговора о пословној сарадњи; 

 попуст по основу закључене полисе АО код Друштва одобравати ако 
осигураник има закључено АО осигурање у Друштву и број АО полисе 
уњети у полису АК као доказ; 

 попуст ако осигураник има више осигураних возила у Друштву, одобравати 
ако осигураник има више осигураних возила у Друштву и уз полису АК 
обавезно приложити списак полиса осигураних возила, по основу којих се 
одобрава предметни попуст;  

 попуст за заштиту од крађе – на полиси обавезно унијети марку и тип 
заштитног уређаја који је уграђен у возило; као доказ о уградњи уређаја, у 
предмет уз полису приложити рачун о уградњи који треба да садржи 
регистарски број возила на који је уграђен;  

 попуст за пређених мање од 10.000км годишње одобравати у складу са 
Тарифом (доказ пређена километража са километар сата и године старости 
возила); 

 попуст за више путничких возила власништво лица из заједничког 
домаћинства осигураних у Друштву - одобравати ако је више путничких 
возила власништво лица из истог домаћинства осигураних у Друштву и уз 
полису АК обавезно приложити списак полиса осигураних возила, по основу 
којих се одобрава предметни попуст; 

 бонус - смањење премије осигурања – одобравати у складу са условима из 
Тарифе и на АК полиси навести или уз АК полису приложити доказ о 
стеченом / прењетом бонусу (пр.број полисе са које се преноси бонус, 
потврда другог осигуравача); 

 попуст по основу оствареног техничког резултата – одобравати у складу са 
условима из Тарифе и у предмет уз полису обавезно приложити доказ за 
одобрење истог (пр.извјештај из Премијума). 

 Тарифе премије за комбиновано осигурање МВ-АК, Наредбе Генералног 
директора тачка 6. и 7. и Табеле овлашћења за преузимање ризика приликом 
осигурања имовине и имовинских интереса правних и физичких лица у смислу 
прибаве сагласности надлежних лица када је то прописано актима код закључења 
АК осигурања (директора Филијале, директора Дирекције за осигурање); 
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 Тарифе премије за комбиновано осигурање МВ-АК, Услова за комбиновано 
осигурање моторних возила (ауто каско) чл.3, Поступка за комбиновано 
осигурање МВ (АК) тачка 5.4.1., Правилника о фактурисању, уговарању начина 
плаћања премије и одобравању попуста чл.3, Правилника о наплати премије 
осигурања и других потраживања чл.2, у смислу израде и правилног попуњавања 
полисе: 

 исправан унос периода на који је закључено осигурање сагласан са 
закљученим посебним уговором о вишегодишњем осигурању;  

 издавање полиса на дан или прије датума почетка осигурања;  
 овјера полиса од стране продавца;  
 унос текста у напомени полисе у зависности од уговорених ризика и 

обрачунатих  доплатака;  
 унос констатације у напомени полисе која указује на затечено 

стање прегледаног возила у тренутку закључења осигурања;  
 код осигурања теретних возила примјена „Напомене“ из Тарифе у оквиру 

премијске групе 02-теретна возила;  
 на предвиђеном пољу у полиси, уносити податак који указује да ли се ради 

о „Обнови“ или „Новом“ осигурању;  
 у полиси јасно уписати динамику и начин плаћања премије или унијети 

напомену да се премија плаћа у року одређеном у фактури; 
 Поступка за комбиновано осигурање МВ (АК) тачка 5.6. и Одлуке о опису послова 

за радна мјеста шеф Службе – главни тарифер и тарифер АО/АК и ЗК у смислу 
вршења стручне контроле закључивања АК осигурања од стране тарифера и 
пуштање полиса у даљу процедуру након извршене контроле на прописан начин 
(провјера свих елемената на полиси); 

Услова за комбиновано осигурање моторних возила АК чл. 7, Правилника о 
фактурисању, уговарању начина плаћања премије и одобравању попуста чл.3 и 6, и 
Правилника о наплати премије осигурања и других потраживања у смислу праћења 
наплате и благовременог предузимања одговарајућих мјера на наплати, на прописан 
начин. 

РОК: у даљем раду 
 

Ревизија судских и вансудских спорова по основу регресних потраживања на дан 30.09.2019. године 
 

Директор Дирекције за штете и правни заступници ангажовани у области поступања по 
предметима регреса у судском и вансудском поступку у сарадњи са Сектором за финансије и 
рачуноводство 
12. У циљу благовременог поступања у области евидентирања и праћења регресних 

потраживања потребно је следеће:  
 обезбјеђивање адекватније организације рада и система интерних контрола у 
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предметној области, које ће доприњети благовременом поступању по предметима 
у судском поступку и свођењу ризика од застарјевања потраживања и исказивања 
нетачних података, на прихватљив ниво; 

 благовремено евидентирање регресних потраживања у складу са чланом 17. 
Правилника, према датуму закључења, односно правоснажности судских рјешења; 

 благовремено задуживање регресних потраживања за све трошкове настале у 
судском и извршном поступку; 

 усаглашавање података о броју и стању регресних потраживања из различитих 
евиденција: финансијских евиденција, евиденције о регресима из Премиума и 
оперативних-ручних евиденција правног заступника. 

 
РОК: одмах по пријему Извјештаја 

 
Ревизија спровођења осигурања у периоду од 01.01.-30.09.2019. године 

 
Директор Филијале Сарајево 
13.  

У циљу успостављања адекватних интерних контрола у пословним активностима у 
надлежности Филијале Сарајево (контрола пословних докумената и контрола система 
обраде података о пословним промјенама), као и у циљу контроле, смањења и праћења 
присутних ризика, од стране ревизије предлаже се следећа препорука: 
Потребно је предузети неопходне активности у циљу обезбјеђивања благовременог и 
тачног евидентирања пословне документације у обрачунским периодима на које се иста 
односи на начин да се: 

- обезбједи благовремено евидентирање пословних промјена у складу са чланом 
19. Закона о рачуноводству и ревизији у ФБиХ, односно књиговодствене исправе 
евидентирати наредног дана а најкасније у року од осам дана од дана пријема 
књиговодствене исправе и 

- континуирано поступа по датим инструкцијама Сектора за финансије и 
рачуноводство у смислу евидентирања обавеза у пословним књигама у складу са 
уговореном динамиком измиривања истих. 

РОК: одмах по добијеном извјештају 
 

 
Ревизија полиса о комбинованом осигурању моторних возила (ауто-каско) по којима су 
утврђене неправилности од стране интерне ревизије Компаније Дунав а.д.о. Београд 

 
Директор дирекције 
14. Поступити у складу са закључком Управног одбора, донесеног на 61. Сједници одржаној 

25.07.2019. године а све у циљу обезбјеђивања адекватног и ефикасног спровођења 
система интерних контрола и њихова досљедна примјена у ревидованој предметној 
области. 

РОК: одмах 
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4. Дате мјере за отклањање утврђених неправилности и 
рокови за њихово спровођење 

 
У извјештајiма Службе за интерну ревизију  у периоду од 01.01.-31.12.2019. године,  нису дате мјере 

за спровођење. 
 

5. Извјештај о реализацији програма рада и годишњег плана 
рада интерне ревизије 

Према Годишњем плану рада интерне ревизије за 2019. годину предвиђено је деветнаест (19)   
појединачних интерних ревизија. Од тога, закључно са 31.12.2019. године, реализовано је укупно 
четрнаест (14)  редовних/планираних интерних ревизија и двије (2) ванредне ревизије по захтјеву 
Управног одбора Друштва  од којих је једна на дан 31.12.2019. године у току.  

У наведеним појединачним ревизијама укупно је предложено 18 препорука од којих је на 
31.12.2019. године, реализовано 10 (56%), дијелимично реалаизовано 2 (11%), у току реализације 2 
(11%), није реализовано 3 (16,6%) и 1 препорука  није доспјела (5,5%). 
 
 У четвртом тромесечју завршено је укупно три интерне ревизије. Две (2) планиране интерне 
ревизије , (1) ванредне интерне ревизије, док је (1) ванредна ревизија у току. Предложено је укупно три 
(3) препоруке за отклањање утврђених неправилности, недостатака или пропуста, а дате су и друге 
сугестије и приједлози, о чему ће детаљније бити описано у наставку овог Извјештаја. 
 

У трећем тромесечју завршено је укупно две (2) планиране интерне ревизије, а предложена 
једна (1) препорука за отклањање утврђених неправилности, недостатака или пропуста, а дате су и 
друге сугестије и приједлози. 
 
 У другом тромесечју 2019. године завршено је укупно пет (5) планираних интернних ревизија и 
предложено  четири препоруке за отклањање утврђених неправилности, недостатака или пропуста, а 
дате су и друге сугестије и приједлози, о чему је детаљније описамо у Извештају о раду интерне 
ревизије за период 01.01.-30.06.2019. године.   
 
 У првом тромесечју 2019. године завршено је укупно пет (5) интерних ревизија, а предложено  
укупно 5 препорука, о чему је детаљније описано у Извештају о раду интерне ревизије за период од 
01.01-31.03.2019. године.   
 
 Од  укупно планираних интерних ревизија за период 01.01.-31.12.2019. године њих укупно 
четири није реализовано  (1. интерна ревизија уговора о заступању и посредовању у осигурању, 2. 
Интерна ревизија примјене услова и тарифа у Филијали Добој, 3. интерна ревизија примјене услова и 
тарифа АО и 4. интерна ревизија прекида осигурања АО и поврата дијела премије у Филијали Сарајево.  

Све наведене нереализоване ревизије уврштене су у план рада за 2020. годину као појединачне 
ИР или у оквиру других планираних предметних ревизија. 
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6. Оцјена предузетих мјера за   отклањање неправилности 

 
Све наведене препоруке   ће бити детаљно анализиране до краја марта  2020. године, те ће 

се утврдити разлог не извршења оних ПРЕПОРУКА које не буду проведене, о чему ће бити 
сачињен посебни Извјештај, а у прилогу овог извјештаја дајемо: ПРЕГЛЕД И СТАТУС ДАТИХ 
МЈЕРА И ПРЕПОРУКА  - за период 01.01. – 31.12.2019. године. 
 

У прилогу овог извјештаја је табеларни преглед, који чини његов саставни дио, а односи се 
на праћење препорука датих у извјештајима интерне ревизије из прва два тромесечја текуће 
године као и препоруке из претходне године које још нису у потпуности спроведене. Према 
датим подацима и информацијама, од стране свих субјеката интерне ревизије су примљена 
обавјештења о активностима предузетим за примјену датих препорука. 
 
 
 
 

Извјештај сачинила: 
 

Слађана Даниловић, главни интерни 
ревизор 

 
 


